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บทคัดยอ 

 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเขาถึงและการใชสารสนเทศเพือ่การพัฒนา
ตนเองของชุมชนปาพะยอม กลุมเปาหมายในการศึกษาเปนประชาชนในตาํบลเกาะเตา อําเภอปา
พะยอม จังหวัดพัทลุง โดยเลือกกรณีศึกษาจากกลุมประชาชนที่เปนผูนําชุมชนและที่ใหความ
รวมมือในการศึกษาครั้งนี้ จาํนวน 15 ราย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ
สัมภาษณ โดยไดกําหนดประเด็นคาํถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และบนัทึกผลจากการ
สัมภาษณโดยตัวผูวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลโดยลงพื้นทีสั่มภาษณประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายและ
ประชุมกลุมยอย ไดผลการศึกษา คือ  
  1. การเขาถึงสารสนเทศเพื่อการพัฒนาเอง 
   1.1 ประเภทของแหลงสารสนเทศที่เขาถึง ไดแก โทรทัศน และแหลงชุมชนตาง ๆ 
เชน รานคา สถานที่ราชการ กลุมชมรมตาง ๆ  
   1.2 วิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ พบวา มีการเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งทางตรง 
และทางออม 
   1.3 ประเภทของสารสนเทศ ไดแก ขาวสารประจําวัน ขาวเกษตร ขาวการเมือง 
ความรูที่เก่ียวของกับการประกอบอาชีพ ขอมูลของทางราชการ รายการเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ 
   1.4 ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสารสนเทศ ไดแก เวลาและงานที่ทํา ความสะดวก
ในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  ประเภทของแหลงสารสนเทศ ความตองการเขาถึง 
  2. การใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเอง 
   2.1 วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ ไดแก การพัฒนาตัวเองและชุมชน การ
แกปญหาในการประกอบอาชีพ การพัฒนาการประกอบอาชีพของตนเองใหผลผลิตหรือผลิตภัณฑ
ที่ไดมีคณุภาพ เปนที่ตองการของตลาด 
   2.2 วิธีการใชสารสนเทศ พบวา ชาวชุมชนใชสารสนเทศในชีวิตประจําวนั ใช
สารสนเทศเมือ่มีปญหาหรือจําเปน และแนะนาํสารสนเทศใหผูอ่ืนใช 
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  2.3 ผลของการใชสารสนเทศ พบวา ชาวชุมชนสามารถแกปญหาที่ประสบอยู สามารถ
พัฒนาวิชาชีพใหเจริญงอกงาม เพ่ิมผลผลติใหมากขึ้น สรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ ใหเปนที่
ตองการของลูกคา 
  2.4 ปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศ ไดแก ปจจัยที่เก่ียวของกับตนเอง ปจจัยที่
เก่ียวของกับผูอ่ืน และปจจัยแวดลอม  
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Abstract 
 
  The purpose of this research was to explore the information access and 
utilization for self-development of Pa Payorm Community.  Research target 
population was the local of Koh Tao sub-district, Pa Payorm district, Pattalung 
province.  Research sample comprised 15 community leaders willingly to 
cooperate as key informants.  Research instrument was an interview schedule with 
inquiry issues identified in accordance with research framework.  The researchers 
conducted the interviews directly with research informants at their base and 
recorded interviewing information by themselves.  Research findings were as 
follows. 
   1. Information access for self-development 
    1.1 Types of information sources having been accessed included 
television and local meeting areas such as stores, official places, folk groups or 
clubs. 
    1.2 Means of information access were both direct and indirect. 
    1.3 Types of information having been accessed included currents 
affairs news, agricultural news, political news, career-related knowledge, 
government information, food and health television programs. 
    1.4 Factors affecting information access included time and work 
load, convenience of access, types of information sources, and needs to access. 
   2. Information utilization for self-development 
    2.1 Purposes of information utilization included self and 
community development, career-related problem solving, career development for 
greater quality of production in response to market demands. 
    2.2 Means of information utilization included using by ways of 
responding to the emergence of problems or needs, and by ways of providing 
recommendations to others. 
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    2.3 Results of information utilization included success in problem 
solving, career development, product growth, and product development in 
response to clients’ needs. 
    2.4 Factors affecting information utilization included factors 
relevant to themselves and others, and contextual factors. 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการจัดการสารสนเทศเพือ่พัฒนาตนเองของชุมชนปา
พะยอม” ตามวัตถุประสงคที่กําหนด ผูวิจยัไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือสรุป
เปนกรอบแนวคิดการวิจัยในประเดน็ตอไปนี ้
  1. ความรูเก่ียวกับสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
   1.2 ความสําคัญของสารสนเทศ 
   1.3 คุณสมบตัิของสารสนเทศที่ด ี
   1.4 ความตองการสารสนเทศ 
   1.5 การรับสารสนเทศ 
   1.6 การใชสารสนเทศ 
   1.7 แหลงสารสนเทศ 
   1.8 อุปสรรคในการรับและใชสารสนเทศ 
  2. การพัฒนาตนแอง 
   2.1 ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
   2.3 กระบวนการพัฒนาตนเอง 
  3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ความรูเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 ความหมายของสารสนเทศ 
  Mariam-Webster Online Dictionary (http://www.m-w.com/cgi-
bin/dictionary?book=Dictionary&va=information&x=13&y=16) ใหความหมายของคํา
วา Information ซึ่งหมายถงึ สารสนเทศ วาหมายถึง 
  1. the communication or reception of knowledge or intelligence 
  2. knowledge obtained from investigation, study, or instruction 
 
 
 



 5 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (http://rirs3.royin.go.th/ridictionary/lookup. 
html) ใหความหมายของคําวา สารสนเทศ วาหมายถึง ขาวสาร; การแสดงหรือช้ีแจงขาวสาร
ขอมูลตางๆ 
  กลอมจิตต พลายเวช (2540 : 17) ใหคาํจํากัดความวา สารสนเทศ หมายถึง ความรู 
ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริงและความคดิตาง ๆ ที่ไดมีการสื่อสาร บันทกึ จัดพิมพเผยแพรใน
รูปแบบตาง ๆ 
  สุชาดา กีระนนัทน (2541 : 5) ใหคําจาํกัดความวา สารสนเทศ หมายถึง ขอความรูที่
ประมวลไดจากขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของในเรื่องนั้นจนไดขอสรุปเปนความรูที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได 
  จักรพงษ  งามสงา (2543 : 7) สรุปความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง ขอมูล 
ขาวสาร ขอเท็จจริง และความรูตาง ๆ ทีผ่านการประมวลผลแลว สามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสนิใจหรือดําเนนิการไดตามความตองการของผูรับสารสนเทศนัน้ ๆ 
  ชม ภูมิภาค (มนตรี  ศุภมนัตรา. 2545 : 65) ไดประมวลความหมายของสารสนเทศ 
จากความหมายที่มีผูใหไว ดงันี ้
  1. ขอมูลทั้งดานปริมาณและคณุภาพที่ประมวลจัดหมวดหมู เปรียบเทียบและ
วิเคราะหแลวสามารถนาํมาใชได หรือนํามาประกอบการพิจารณาไดสะดวกกวาและงายกวา 
  2. ขอมูลที่ไดรับการประมวลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ และมีทั้งคุณคา
อันแทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีสําหรับการดําเนินงาน หรือการตดัสินใจในปจจบุันและอนาคต 
  3. ขาวสารที่ไดจากการนาํขอมูลดิบมาคํานวณทางสถิติ หรือประมวลผลอยางใดอยาง
หนึ่ง ซึ่งขาวสารที่ไดออกมานั้น จะอยูในรปูที่สามารถนาํมาใชงานไดทนัท ี
  ซึ่งจากความหมายดังกลาว สามารถสรุปลักษณะสําคัญของสารสนเทศได 3 ประการ คือ 
  1. เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลมาแลว 
  2. อยูในรูปแบบที่มีประโยชนนําไปใชงานได 
  3. มีคุณคาสําหรับใชในการดาํเนินงานและการตัดสินใจ 
  กลาวโดยสรุป “สารสนเทศ” จึงมีความหมายครอบคลุมถึง ขาว (News) ขอเท็จจริง 
(Facts) ขอมูล (Data)  เหตุการณ ตลอดจนความรู (Knowledge) ที่ไดจากการสํารวจ 
การศึกษา การสอน หรือที่มีผูถายทอดซึง่ไดมีการบันทกึไวในรูปแบบตาง ๆ เชน ในหนังสือ
วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทปคอมพวิเตอร และกระบวนการถายทอด บนัทึก
ขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูที่ตองการไดทราบและใชประโยชนในดานตาง 
ๆ รวมถึงเพ่ือสงตอหรือกระจายออกไปสูผูที่ตองการใชอ่ืน ๆ ตอไป 
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 ความสําคัญของสารสนเทศ 
  แมนมาส  ชวลิต (2533 : 11) ไดกลาวถึงความสําคญัของสารสนเทศที่มีตอบุคคลและ
สังคม ดังนี ้
  1. ความสําคัญของสารสนเทศตอบคุคล หากบุคคลไดรับและรูจักเลือกใชสารสนเทศ
ใหถูกตองและเหมาะสม จะทําใหเกิดผลดงันี ้
   1.1 ทําใหสามารถตอสูกับสิ่งแวดลอมไดด ี
   1.2 ทําใหสามารถตอสูกับความไมรูของตนเองในเรื่องที่จําเปนตองรู 
   1.3 ทําใหสามารถเผชิญปญหาและตัดสนิใจแกปญหาไดอยางรอบคอบ 
   1.4 ทําใหเกิดความเจริญทางจิตใจ สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของ
ตนเอง 
  2. ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม 
   2.1 กอใหเกิดการศึกษาซ่ึงจําเปนตอการพัฒนาสังคม 
   2.2 ทําใหมีการรักษาและถายทอดมรดกทางวฒันธรรม 
   2.3 เสริมสรางความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร ธุรกิจ การ
พาณิชย และความรูอ่ืน ๆ ที่เปนพื้นฐานจําเปนตอการพัฒนาสังคม 
  ศรีรัตน เจิงแกนจันทร และประพิมพร โกศิยะกุล (2539 : 3 - 4) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอบุคคลและสังคม ดังนี ้
  1. ประโยชนตอบุคคล หากมนุษยสามารถเลือกใชสารสนเทศไดอยางถูกตอง จะ
สงผลใหเกิดประโยชน ดังนี ้
   1.1 ทําใหตอสูและปรับสภาพเขากับสิ่งแวดลอมที่ไมรูจัก ซึ่งอาจเปนอนัตรายถึง
ชีวิต เนื่องจากมนุษยเปนสตัวประเสริฐ มีปญญาเปนเครื่องมือ ประกอบกับมีประสาทสัมผัส และ
การเรียนรู จะสงผลใหสามารถนําเอาทรัพยากรที่มีอยูในธรรมชาติมาปรับใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด 
   1.2 ทําใหตอสูกับความไมรูของคนในเรื่องที่จําเปนตองรู คงเปนที่ยอมรับกันวาผู
ที่ไดรับขอมูลขาวสาร ความรู เหตุการณทีเ่กิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ และรวดเร็วทันการนั้น จะเปนผูที่
มีความเฉลียวฉลาด และสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางสงบสุข 
   1.3 เปนเครื่องมือชวยในการตดัสินใจเมื่อมนษุยตองเผชิญกับปญหา การไดรับ
สารสนเทศที่มปีระโยชนและถูกตองมาประกอบการตดัสนิใจเมื่อเกิดปญหาข้ึน จะชวยใหสามารถ
ตัดสนิใจไดถูกตองและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
   1.4 ทําใหเกิดความเจริญทางดานจิตใจ ทาํใหมนุษยมีความสงบเยือกเย็น รูจัก
ตนเอง รูจักผูอ่ืน รูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน มีความเมตตากรุณา รักความ
สวยงามของธรรมชาติและศลิปกรรม อันจะสงผลใหเกิดความเพลิดเพลินในจติใจ 
  2. ประโยชนตอสังคม สารสนเทศมีความสาํคัญตอสังคมดงันี ้
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   2.1 กอใหเกิดการศึกษา ดังคํากลาวที่วา การศกึษาสามารถพฒันาสังคมและ
ประเทศชาตใิหเจริญกาวหนา หากประชาชนไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน จะสามารถขจัด
ความไมรูหนังสือและความยากจนลงไปไห 
   2.2 ชวยรักษาและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม จากคนรุนหนึ่งไปสูอนุชนอีกรุน
หนึ่ง ซึ่งการเขียน หรือบันทกึขอมูล ขาวสาร ไวเปนลายลักษณอักษร จะเปนการชวยรักษามรดก
วัฒนธรรมของชาติมิใหสูญหายไป อีกทั้งเปนการคดิคนที่สรางสรรคทําใหความรูตาง ๆ อยูคูกับ
วัฒนธรรมไทยตอไป หากคนในชาติมีความรูความเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมแลวจะสงผลใหเกิดสันติสุขขึ้นในสังคมได 
   2.3 ชวยเสริมสรางความรูดานเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร ธุรกิจ การพาณิชย และ
ความรูอ่ืน ๆ อันเปนพื้นฐานตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาต ิ
  สอดคลองกับที่ จักรพงษ  งามสงา (2543 : 7 - 8) ไดสรุปความสาํคัญของ
สารสนเทศไววา สารสนเทศชวยในการพัฒนาบุคคลและสังคม ทั้งยังชวยแกไขปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นแลวหรือที่ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
  จึงสามารถกลาวไดวา สารสนเทศเปนทรพัยากรที่สําคญัอยางหนึ่งที่เก่ียวของกับทุกคน 
และเก่ียวของกับกิจกรรมทุกอยาง ไมวาจะเปนรูปแบบของงาน ของการเรียน การพักผอน และ
การแกไขปญหาประจําวนั เปนสวนสาํคัญในการสรางฐานของความรู เปนสิ่งจําเปนตอการวินิจฉัย
ส่ังการ การวางแผน การศึกษา การวิจัย และการพัฒนาในทุกระดบัและอาชีพ 
 
 คุณสมบตัิของสารสนเทศที่ด ี
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2535  : 19 - 20) กลาวถึง
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ด ีควรมีคุณสมบัติ 3 ประการดังนี ้
  1. ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) สารสนเทศที่สามารถบอกลักษณะความเปน
จริง ไมมีความเอียงเอนหรือช้ีนําไปในทางใดทางหนึ่ง เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ด ีถูกตองแมนยํา 
เที่ยงตรง จึงควรตรวจสอบเครื่องมือที่ใช 
  2. ตรงกับงานทีต่องการใช (Relevancy) สารสนเทศทีด่ีควรมีเนื้อหาที่ผูใชตองการ
จะรู สามารถสือ่ความหมายได ตลอดจนมรีายละเอียดตาง ๆ ที่เหมาะสม มีความกระทัดรัด  
  3. ทันตอการใชงาน (Timeliness) สารสนเทศที่ดีนัน้ เวลาถือเปนสวนสาํคัญอีกสวน
หนึ่ง เพราะสารสนเทศที่จะนาํมาใชจะตองทันตอเวลาหรอืเหตุการณ จงึจะเกิดประโยชนและมี
ประสิทธิภาพ 
  จิราภรณ  รักษาแกว (2536  : 59 - 61) ไดกลาวถึงสารสนเทศที่ดคีวรมีคุณสมบตัิ 
ดังนี ้
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  1. ความถูกตอง หมายถึง อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตองกับจํานวนสารสนเทศที่
ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง 
  2. ความทันตอการใชงาน สารสนเทศที่ดนีั้นมีความถูกตองอยางเดียวยังไมเพียงพอ 
แตตองสงถึงผูใชใหทันตอความตองการดวย สารสนเทศที่ไดมาอยางรวดเร็วไมสามารถบอกไดวา
ควรจะเปนเทาไร ทั้งนี้จะตองข้ึนอยูกับความพอใจของผูใช 
  3. ความสมบูรณ ซึ่งไดมาจากการรวบรวมขอเท็จจริงอยางกระจัดกระจายในปริมาณที่
เพียงพอตอการผลิต 
  4. ความกระทัดรดัและไดใจความที่สมบูรณ 
  5. ตรงกับความตองการ 
  6. ความละเอียดแมนยํา 
  7. คุณสมบัติเชิงปริมาณ ไดแกความสามารถที่จะแสดงออกมาในรูปของตัวเลข 
  8. ความยอมรับได 
  9. การใชไดงาย กลาวคือ ไมเปนสารสนเทศที่ปกปดขอเท็จจริงบางอยาง ทําใหผูใช
เขาใจผดิไปจากความเปนจรงิ 
  10. ชัดเจน การที่สารสนเทศมีความคลุมเครือนอยที่สุด สามารถทําความเขาใจไดงาย 
  ลักขณา  พฤษากร (2536 : 13) กลาววา สารสนเทศทีด่ีควรจะมีคุณสมบัตดิังนี ้
  1. ส่ือสารใหฝายรับเขาใจได 
  2. ตรงตอความตองการของการเรียกใช 
  3. เสนอแนวคดิใหม ไมใชส่ิงทีผู่รับมีอยูแลวดั้งเดิม 
  4. ชวยในการตดัสินใจ 
  บุญเรือง เนียมหอม และยุรวัฒน  คลายมงคล. (2537  : 4) ไดกลาวถึงสารสนเทศที่ดี
มีลักษณะ 4 ประการ ดังนี ้
  1. ความถูกตอง สารสนเทศเปนผลลัพธทีไ่ดมาจากการประมวลผลขอมูล สารสนเทศ
ที่ถูกตองก็ยอมมาจากขอมลูที่ถูกตอง ละเอียด แมนยาํ ชัดเจน และไมลําเอียง การดําเนนิงาน
สารสนเทศถือวามีความสาํคญัมาก หากไมถูกตองก็จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวางแผนและ
ตัดสนิใจ 
  2. ความสมบูรณ  สารสนเทศทีช่วยในการตดัสินใจจะตองมคีวามสมบูรณ มิฉะนั้น จะ
ทําใหการตัดสนิใจไมแนนอน เกิดความผดิพลาดได ความสมบูรณของสารสนเทศไดมาจากการ
ประมวลผลขอมูลที่มีขอบเขตครอบคลุมกวางขวาง ขอมูลที่เก่ียวของและกระจัดกระจายจะตอง
ไดรับการรวบรวมอยางเพียงพอสําหรับการผลิตสารสนเทศที่ตองการ 
  3. ทันเหตุการณ ขอมูลจะตองไดรับการปรบัปรุงใหทันสมัยหรือทันตอเหตุการณอยู
เสมอ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับแฟมขอมูลใหทันตอการผลติสารสนเทศ ทัน
ตอการนาํไปใชประโยชน อยางไรก็ตามการปรับปรุงขอมูลบางเรื่อง รวมทั้งการผลิตรายงานหรือ
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สารสนเทศตองใชเวลาและคาใชจาย จึงจําเปนตองกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ความเรงดวน รวมทั้งลักษณะและประเภทของสารสนเทศ 
  4. ความกระทัดรดั สารสนเทศที่นําไปใชควรแสดงเฉพาะสาระที่สําคญัเปนการสรุป
เฉพาะส่ิงที่ตองการเทานั้น มีความสมบูรณในตัวเอง ไดใจความ สามารถนําไปใชไดอยางรวดเร็ว 
สารสนเทศที่ละเอียดมากเกนิไปจะมีผลรายมากกวาผลด ีเพราะผูใชตองเสียเวลาอาน เสียเวลา
คนหาส่ิงที่ตองการ 
  สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2539 : 26) สรุปคุณสมบตัิของสารสนเทศที่ดไีวดังนี ้
  1. ถูกตอง เช่ือถือได  
  2. เปนปจจบุัน ทันสมัย  
  3. ตรงตอความตองการ 
  4. เปนประโยชนตอการตดัสินใจ 
  5. ประหยัด 
  โดยสรุป สารสนเทศที่ดนีั้นยอมขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่จะนาํไปใช เพราะงานแตละ
งานจะเนนในคุณสมบัติของสารสนเทศแตละอยาง แตหลักการสําคัญที่คลายคลึงกันก็คือ 
สารสนเทศที่จะมีคุณคาตอผูใชนั้นจะตองประกอบดวย ความถูกตองแมนยํา ความสมบูรณ ตรง
กับงามที่ตองการใช ทันเหตุการณหรือเวลาที่ใช และประหยัด 
 
 ความตองการสารสนเทศ 
  พุทธพร  โกศยิะกุล (2543 : 10 - 14) กลาววา ความตองการสารสนเทศเปนคํา
นามธรรมที่ใชแทนแนวคิดวาทําไมบุคคลนั้น ๆ จึงตดัสนิใจแสวงหาสารสนเทศ และเมื่อบุคคล
นั้นๆ ไดรับสารสนเทศแลว จะนําสารสนเทศที่ไดรับไปใชดวยวัตถุประสงคใด ซึ่งความตองการ
สารสนเทศจะปรากฏก็ตอเมือ่บุคคลนั้น ๆ ตกอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่ตองตดัสินใจ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบคําถาม แกปญหา ทาํความเขาใจเรี่องใดเรื่องหนึ่ง หรือวัตถุประสงค
อ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะมีความชัดเจนหรือไมก็ตาม และความตองการสารสนเทศนี้จะไดรับการ
ตอบสนองเมื่อบุคคลนั้น ๆ ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศแลวพยายามตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศของตนเองดวยการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ 
  Goggin (1982) Devadason and Lingam (1997) จําแนกวตัถุประสงคของ
ความตองการสารสนเทศเปน 3 ประการ ดังนี ้
  1. ความตองการสารสนเทศเพือ่การอยูรอด (Survival Needs) เปนความตองการ
สารสนเทศเพือ่การดํารงชีวิตประจําวนั อาจเปนการรับขาวสาร เหตุการณปจจุบนั ตลอดจนการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิต ซึง่อาจเปนปญหาท่ีตองเผชญิวันตอวนั เชน การเลือกซือ้ของ การ
ประเมินสินคา การดูแลสุขภาพ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม การปองกันอุบตัิเหตุ เปนตน 
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หรืออาจเปนปญหาที่เปนวิกฤติการณ เชน ไฟไหม อุบตัเิหตุ การตาย การปวย การหยาราง การ
ตกงาน เปนตน 
  2. ความตองการสารสนเทศเพือ่ความสําเร็จ (Success Needs) เปนความตองการ
สารสนเทศเพือ่ทําใหชีวิตประสบความสาํเร็จในดานตาง ๆ เชน สารสนเทศเพื่อการลงทุน 
สารสนเทศที่ใชในการปรับปรุงการทํางาน สารสนเทศที่ใชในการปรับปรุงตนเอง เปนตน 
  3. ความตองการสารสนเทศเฉพาะ (Specialized Needs) เปนความตองการซึ่ง
เก่ียวของโดยตรงกับลักษณะเฉพาะบคุคล เชน ความสนใจสวนบคุคลในดานศาสนา วัฒนธรรม 
ความตองการสารสนเทศสวนบุคคลเพื่อความบันเทิง นนัทนาการ กิจกรรมยามวาง รวมทั้งความ
ตองการสารสนเทศเพื่อบุคคลกลุมพิเศษ เชน ผูพิการทางรางกาย คนตาบอด คนหูหนวก ผูมี
สุขภาพจิตไมปกติ ผูที่พักอาศัยตามสถานสงเคราะหตาง ๆ ผูที่พักอาศัยตามชุมชนแออัด ผูที่พัก
อาศัยในพ้ืนทีห่างไกล ผูที่พูดภาษาอังกฤษ เปนตน 
  แตอยางไรก็ตาม ความตองการสารสนเทศขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี ้
(Cronin,1981; Wilson, 1981; Devadason and Lingam, 1997) 
  1. ตัวบุคคล ไดแก องคประกอบที่เก่ียวของกับบุคคลแตละบุคคล ไดแก ลักษณะ 
ตาง ๆ ทางสรีระและทางจิตวิทยา เชน ภูมหิลัง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
บุคลิกภาพ บทบาทการทาํงาน ระดับการปฏิบัติงาน ประสบการณเก่ียวกับสารสนเทศ แรงกระตุน
และการตระหนักถึงความตองการ ความเชื่อ อุดมคติ อคติ เปนตน นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง 
ลักษณะเฉพาะ เชน บุคคลนั้น ๆ ไมชอบเปดเผยความตองการสารสนเทศของตนเอง บุคคลนั้น 
ๆ ไมตองการที่จะไดรับสารสนเทศเหมือนกับบคุคลอืน่ ๆ หรือบคุคลนั้น ๆ อาจเปนผูมีความรูสูง 
จึงหลีกเล่ียงการใชสารสนเทศที่ตนรูสึกวาไมสมกับภูมิความรูของตน เปนตน 
  2. สภาพแวดลอม ไดแก องคประกอบที่เก่ียวของกับระบบตาง ๆ ซึ่งบุคคลนั้นเปน
สวนหนึ่งของระบบ เชน สภาพแวดลอมทางการทํางาน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  สภาพแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจ เปนตน 
  3. สารสนเทศ ไดแก องคประกอบที่เก่ียวของกับสารสนเทศที่มีสวนสงผลตอความ
ตองการสารสนเทศ เชน คาใชจาย เวลา และแรงงานในการเขาถึงสารสนเทศ ขอบเขตของ
สารสนเทศที่จะเขาถึงได เนือ้หาของสารสนเทศ เปนตน 
  4. การนําสารสนเทศไปใช ไดแก องคประกอบที่เก่ียวของกับการนาํเสนอสารสนเทศ
ไปใชประโยชน เชน วตัถุประสงคของการใชสารสนเทศ ประโยชนที่จะไดรับ โดยเมื่อนํา
สารสนเทศไปใช สารสนเทศดังกลาวจะไดรับการนําไปใชประโยชนไดตรงตามวตัถปุระสงค เปน
ตน 
  สอดคลองกับที่ ประภาวดี  สืบสนธิ ์(2527 : 92 – 93) เคยกลาวไววา ปจจัยที่
กอใหเกิดความตองการสารสนเทศมี 5 ประการ ไดแก 
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  1. แหลงสารสนเทศนั้นหางาย ทั้งแหลงที่เปนทางการ เชน หนังสือ วารสาร รายงาน 
การวิจัย สไลด เทป ส่ิงบันทึกเสียง ฟลม และแหลงที่ไมเปนทางการ เชน การอภปิราย การ
ประชุม การตดิตอทางจดหมาย เปนตน 
  2. ประโยชนหรือคุณคาที่สารสนเทศมีอยู เชน ประโยชนในการแกปญหาตาง ๆ เปน
ตน 
  3. ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใช ไดแก ประสบการณ อาวโุส ระดบัการศึกษา 
กิจกรรมทางวิชาการ ลักษณะเหลานั้นจะมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ 
  4. ระบบสังคม การเมืองและเศรษฐกิจรอบตวัผูใช โดยเฉพาะตาํแหนงในสังคมจะ
เปน ตัวกําหนดความตองการและการใชสารสนเทศได 
  5. ผลของการใชสารสนเทศครัง้ที่ผานมาวาไดรับสารสนเทศตามความตองการหรือไม 
(Cronin. 1981 : 42) 
  สรุปไดวา ความตองการสารสนเทศเกิดขึ้นไดทุกเวลาในชีวิตประจําวัน ทั้งที่บาน ที่
ทํางาน ซึ่งอาจเปนเรื่องที่เก่ียวของกับตนเอง ครอบครัว หรือบุคคลอื่น ๆ ข้ึนอยูกับวตัถุประสงคที่
จะนําสารสนเทศนั้น ๆ มาใช เมื่อบุคคลเกิดความตองการสารสนเทศ จะเสาะแสวงหาสารสนเทศ
จากแหลงสารสนเทศที่บคุคลนั้นคาดวาจะมีสารสนเทศทีต่นตองการอยู เพ่ือใหไดขอมูลที่
ตอบสนองความตองการหรอืเปนแนวทางแกปญหาตามความตองการของตน 
 
 การรับสารสนเทศ 
  ระวิวรรณ  ประกอบผล (2529 : 147 – 149) กลาววา สารสนเทศสามารถรับไดจาก
ส่ือ 4 ประเภท คือ 
  1. ส่ือระหวางบุคคล เปนสื่อซึ่งมนุษยใชสําหรับการตดิตอส่ือสารระหวางบุคคลที่อยู
หางไกลกัน เชน จดหมาย โทรเลข โทรศัพท เปนตน 
  2. ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร เปนตน 
  3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือซึ่งพัฒนาข้ึนเพือ่ใชสําหรับการสื่อสารที่สนับสนุน
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การจัดทาํนติยสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน 
หนวยงานใดหนวยงานหนึง่ เปนตน 
  4. ส่ือประสม ไดแก การนาํส่ือประเภทตาง ๆ ทั้ง 3 ประเภทขางตนไปใชในการ
ส่ือสาร 
  แมนมาส  ชวลิต (2533 : 12 – 22) กลาววา การรับสารสนเทศนัน้สามารถรับไดจาก
ส่ือตาง ๆ 4 ประเภท ดังนี ้
  1. ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือ วารสาร โปสเตอร เปนตน 
  2. ส่ือโสตทัศน เชน รูปภาพ แผนภูม ิสไลด แถบเสียง หุนจําลอง เปนตน 
  3. ส่ือคอมพิวเตอร ไดแก แถบคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรดิสก วิดโีอดสิก เปนตน 
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  4. ส่ือบุคคล ไดแก ส่ือที่คนใชกระจายสารสนเทศ เชน นักวชิาการ ผูมีประสบการณมี
ความรูความชาํนาญในเรื่องตาง ๆ เปนตน 
  กัญญา  ชมศลิป (2538 : 10 – 11) กลาววา ในปจจบุันการแพรกระจายของขาวสารมี
หลายดาน ทาํใหบุคคลมีโอกาสในการรับขาวสารขอมูลไดมาก และทําใหบคุคลมีโอกาสไดเลือก
รับขาวสาร ขอมูล ความรูไดหลายทาง จนทําใหตองมีการตัดสินใจเลือกรับขาวสาร ขอมูล ความรู
มากขึ้นตามไปดวย การตัดสินใจรับขาวสาร ขอมูล ความรูของบุคคลแตละคนจะมคีวามแตกตาง
กัน และความแตกตางนี้ทาํใหกระบวนการเรียนรูของบุคคลแตละคนนัน้แตกตางกัน กระบวนการ
เลือกรับขาวสารความรูประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 4 ข้ันตอน (สุรพงษ  โสธนะเสถียร 2533) 
คือ 
  1. การเลือกเปดรับสาร เปนกระบวนการภายในของบุคคลในการพิจารณาวาพรอมที่
จะเปดรับหรือไม จะเลือกเปดรับประเภทไหน จากสื่ออะไรและเวลาใด 
  2. การเลือกสารที่สนใจ เปนกระบวนการภายในของบุคคลในการเลือกสรรขาวสาร
ความรูที่สอดคลองกับงานทามกลางความหลากหลายของขาวสารความรูที่เขามาสูบุคคลหลังการ
เลือกเปดรับ 
  3. การเลือกสรรการรับรู มนุษยมีแนวโนมทีจ่ะรับขาวสารความรูที่ตนเหน็วานาสนใจ 
โดยการแปรสภาพขาวสารความรูที่สนใจเปนความรูพ้ืนฐาน 
  4. การเลือกจดจาํ ความรูพ้ืนฐานหรือความรูเบื้องตนไมใชความรูที่ถาวร มนุษยอาจ
ขจัดความรูนัน้ออกไปไดหรือยอมรับความรูนั้นแตเพียงชิมลาง และเมื่อความรูนั้นยังคงสอดคลอง
ไมขัดแยงกับทัศนะของบุคคล ความรูพ้ืนฐานนั้นกจ็ะพฒันาตอไป เปนการยอมรับที่ถาวรพรอมที่
จะจดจาํตอไป 
  พัชนี  เชยจรรยาและคณะ (2534 : 74) ใหแนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรม 3 แบบ ที่
เก่ียวกับการสื่อสารซึ่งสัมพันธกับการรับขอมูลความรู ดังนี ้
  1. การเลือกเปดรับ บุคคลมีแนวโนมที่จะเปดตัวเองใหไดส่ือสารตามความคิดเหน็
และความสนใจของตนเอง และหลีกเล่ียงไมส่ือสารในสิง่ที่ไมสอดคลองกับความคดิเห็นและความ
สนใจของตน 
  2. การเลือกรับรู บุคคลมีแนวโนมที่จะเปดรบัและตีความเพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไป
ตามความคดิเห็นและความสนใจของตนโดยบดิเบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน 
  3. การเลือกจดจาํ การเลือกรับรูจะมีความสัมพันธกับการเลือกจดจํา ความพรอมที่จะ
จดจําสารมักเกิดขึ้นกับคนทีส่นใจและพรอมที่จะเขาใจ ในขณะเดียวกนัก็พรอมที่จะสื่อสาร ถาไม
พรอมที่จะสนใจก็ไมพรอมที่จะรับรู 
  ดังนั้นจึงกลาวไดวา การรับสารสนเทศมีองคประกอบ 2 สวน คือ 
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  1. องคประกอบดานสาระของสารสนเทศ เปนองคประกอบเกี่ยวกับการเลือกรับ
สารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการและประโยชนใชสอยของบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธกับ
กระบวนการเรียนรู ประสบการณ ทัศนคติและวิถีการดาํเนินชีวิตของบุคคลนั้น ๆ 
  2. องคประกอบดานชองทางการรับสารสนเทศ เปนองคประกอบเกี่ยวกับสื่อที่
เผยแพรสารสนเทศ ซึ่งมีความสัมพันธกับความนาสนใจของสื่อและความสะดวกในการรับสื่อของ
บุคคล 
 
 การใชสารสนเทศ 
  แมนมาส  ชวลิต (2533 : 11) จําแนกการใชสารสนเทศไว 4 ประการดังนี ้
  1. การใชสารสนเทศเพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เชน ใชแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือรูขาวสารเหตุการณปจจุบัน เพ่ือความบันเทิง เปนตน 
  2. การใชสารสนเทศเพื่อการศกึษาและการเรียนรู การศึกษาคนควาเปนกิจกรรมที่
เกิดขึ้นตอเนื่องตลอดชีวิต เพราะบุคคลมีเร่ืองที่สงสัยและอยากรูอยูตลอดเวลา จึงเปนแรงกระตุน
ใหเกิดความตองการและแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศจะชวยเพิ่มพูนสติปญญา ความรอบรูของ
บุคคลนั้นใหลึกซึ้งและกวางไกล 
  3. การใชสารสนเทศเพื่อการประกอบอาชีพหรือการปฏิบัตงิาน ไมวาบุคคลจะ
ประกอบอาชพีอิสระหรือทํางานในองคกรใด ๆ ยอมมคีวามตองการและแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
ชวยเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
  4. การใชสารสนเทศเพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยังบคุคลอื่น หมายถึง การ
ถายทอดสารสนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหาไดไปยังผูใชสารสนเทศคนอื่น ๆ อีกทอดหนึ่ง เชน 
บุคคลที่เปนแกนกลางของชุมชน ไมวาจะเปนกํานัน ผูใหญบาน ครู และพัฒนากร จะตดิตาม
เร่ืองราวตางๆ เพ่ือเผยแพรตอไป เมื่อมีผูสงสัยซักถามหรือตองการ 
  กฤษณา แสนวา (2542 : 10 -11) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศไว
ดังนี ้
  1. ใชเพ่ือสนองความตองการสวนบุคคล เชน เพ่ือแกไขปญหาในชีวติประจําวัน เพ่ือ
รับขอมูลขาวสาร และเพ่ือพักผอนหยอนใจ เปนตน 
  2. ใชเพ่ือเปนขอมูลศึกษาหาความรู 
  3. ใชเพ่ือการประกอบอาชีพในชีวิตประจาํวัน 
  4. ใชเพ่ือถายทอดประสบการณ หรือเผยแพรไปยังบุคคลอื่น 
  5. ใชเพ่ือวัตถุประสงคนานาชาติ เชน แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การคา เปนตน 
  สรุปไดวา มนษุยมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ ดงันี ้
  1. เพ่ือใชสนองความตองการสวนบุคคล 
  2. เพ่ือใชในการศึกษาหาความรู 
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  3. เพ่ือใชในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน 
  4. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 
  นอกจากวตัถปุระสงคในการใชสารสนเทศแลว การใชสารสนเทศของบุคคลยังมี
ความสัมพันธกับการจัดการหรือการจัดกระทํากับสารสนเทศเพื่อใชสารสนเทศนั้นเปนความรูที่
กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาหรือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเอง ครอบครัวและสังคม 
  William McEwen (อางถึงใน Joseph A. Devito 1991 : 474 - 475) กลาวถึง
กระบวนการในการปรับเปลีย่นสารใหเปนขอมูลความรูที่นํามาซึ่งส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากที่บุคคล
มีอยู ดังนี้ (กัญญา  ชมศิลป 2538 : 17 – 18) 
  1. ข้ันตอนการรับขอมูล เปนขัน้ที่บุคคลไดรับและเขาใจขอมูลที่จะนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลง เชน มีเจาหนาที่เกษตรนาํวิธกีารเพาะปลูกแผนใหมมาแนะนาํใหชาวบาน 
  2. ข้ันตอนการสรุปขอมูล เปนขั้นสรุปขอมูลที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง เชน 
ชาวบานบางคนรูวาวิธีการเพาะปลูกแผนใหมที่เจาหนาที่เกษตรนาํมาเสนอนั้นดีกวาวิธีเกา 
  3. ข้ันการยอมรับและปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง เชน มีการนําวิธีการเพาะปลูกแผนใหม
ที่เจาหนาที่เกษตรมาแนะนาํไปใชในการเพาะปลูก ซึ่งข้ันตอนนี้จะมีชาวบานที่เกิดการรับและ
ปฏิเสธในเวลาเดียวกัน ซึ่งจาํแนกกลุมของผูรับสารในขัน้ตอนนี้เปน 5 กลุม คือ 
   3.1 ผูเปลี่ยนแปลง ซึ่งไมจําเปนตองเปนผูริเร่ิมใชขอมูลใหม ๆ แตจะเปนผูที่
แนะนาํการใชขอมูลนั้นในระดับที่กวางขวางพอสมควร 
   3.2 ผูเปลี่ยนแปลงระยะแรก บางครั้งเรียกวา ผูมีอิทธิพล เปนผูใชขอมูลได
ถูกตองและทําใหขอมูลนั้นเปนที่ยอมรับของบุคคลโดยทั่วไป 
   3.3 ผูเปลี่ยนแปลงกลุมใหญในระยะแรก เปนกลุมคนที่มีอิทธิพลในระยะตอจากผู
เปลี่ยนแปลงในระยะแรก และเปนผูนําการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 
   3.4 ผูเปลี่ยนแปลงระยะหลัง เปนผูพัฒนาการเปลี่ยนแปลงในระยะตอมา บุคคล
กลุมนี้อาจจะคลอยตามกลุมผูมีอิทธิพลหรือกลุมผูรับสารกลุมใหญระยะแรกกลุมใดกลุมหนึ่ง 
   3.5 ผูเปลี่ยนแปลงลาหลัง เปนกลุมสุดทายทีท่ําการเปลี่ยนแปลง เปนกลุมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงชาที่สุด 
  นอกจากนั้น Rogers and Shoemaker (อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร. 2533 : 
106 – 107) ไดกลาวถึง กระบวนการในการตัดสนิใจยอมรับสิ่งใหม ๆ ของบุคคลวา
ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี ้
  1. ข้ันรับรู เปนขัน้ของการรับทราบวามีส่ิงใหม ๆ เกิดขึ้นและมีอยูจริง แตยังไมมีการ
ซึมซาบสิ่งที่เกิดขึ้นนัน้ 
  2. ข้ันความสนใจ เปนขั้นตอเนือ่งมาจากขั้นรบัรู กลาวคือ เมื่อรับรูวามีส่ิงใหมแลว 
บุคคลอาจเกิดความสนใจซึ่งแสดงออกโดยการใฝหาขาวสารเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากขึ้น 
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  3. ข้ันการประเมิน เปนขั้นตอนเพื่อการตดัสินใจวาควรจะเลือกใชส่ิงใหมนั้นหรือไม 
หลังจากที่ไดใหความสนใจตอส่ิงนั้นมาระยะหนึ่งแลว 
  4. ข้ันการทดลองปฏิบัตใิช เปนข้ันตอนทีบุ่คคลไดพิจารณาแลววาจะลองนําส่ิงใหม
นั้นมาปฏิบตัิ โดยอาจลองปฏิบัติทั้งหมดหรือบางสวน การลองปฏิบตัินี้เปนเพียงการยอมรับสิ่ง
ใหมนั้นชั่วคราว เพ่ือรอการตัดสนิใจวาจะยอมรับสิ่งนั้นเปนการถาวรหรือไม 
  5. ข้ันการยอมรับ เปนขัน้ตอนสุดทายทีบุ่คคลเกิดพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการ
ยอมรับสิ่งใหมนั้นอยางถาวร 
  
 แหลงสารสนเทศ 

คําวา “แหลงสารสนเทศ” มักมีการใหความหมายวาหมายถึง หองสมุด ศนูยเอกสาร หรือ
แหลงที่ใหบริการสารสนเทศที่เรียกชื่อเปนอยางอ่ืน (สงศรี ดีศรีแกว : http://www.songthai. 
com/cgi-bin/viewarti.pl?00000008) 
  มอริส  และเอลคินส (Morris and Elkins. 1978 : 17 - 18) ไดจดัสารสนเทศที่
นําสงอยางเปนทางการ เปน 4 แบบดวยกันคือ แหลงสารสนเทศปฐมภูมิ ทุติยภูม ิตติยภูมิ และที่
ไมใชเอกสารดังนี้คือ 
  1. แหลงปฐมภูมิ  (Primary Sources) หมายถึง แหลงที่เผยแพรความรูข้ึนเปน
ครั้งแรก เชน รายงานการวิจยัการเสนอความรูใหม แหลงนี้มีหลายรูปแบบ ไดแก เอกสาร 
(Monographs) วารสาร (Periodicals) ที่เผยแพรความรูใหมเปนครั้งแรก รายงานการประชุม
ทางวิชาการ (Conference Proceedings) สิทธิบตัร (Patents) วิทยานิพนธ (Theses and 
Dissertations) ตลอดจนวัสดุที่ไมไดตพิีมพ เชน จดหมายโตตอบ และสมุดบนัทกึการทดลอง 
เปนตน 
  2. แหลงทุติยภูม ิ(Secondary Sources) หมายถึง แหลงที่เปนคูมือนาํผูใชไปยัง
แหลงปฐมภูมิ เชน วารสารที่แปลและวิจารณพัฒนาการของรายงานในแหลงปฐมภมูิ ไดแก 
วารสารวิจารณ (Review Journals) รายงานประจาํป (Annual Review) นอกจากวารสาร
ประเภทตาง ๆ แลวยังมีหนังสืออางอิงรูปแบบตาง ๆ ไดแก สารานกุรม พจนานกุรม คูมือ ตาราง 
ตลอดจนบริการดัชนีและสาระสังเขป อันจะชวยนํานักวจิัยไปใชวารสารหรือเอกสารที่ตองการ 
  3. แหลงตติยภูมิ (Tertiary Sources) หมายถึง แหลงที่ทําหนาทีน่ํานกัวิจัยไปใช
แหลงปฐมภูมิและทุติยภูม ิไดแก นามานุกรม บรรณานุกรม คูมือแนะนําวรรณกรรม รายชื่อความ 
กาวหนาของงานวิจัย คูมือหองสมุดและแหลงสาระนิเทศ ตลอดจนคูมือแนะนาํองคการตาง ๆ 
  4. แหลงที่ไมใชเอกสาร (Non-documentary Sources) แหลงนี้ทําหนาที่
กอใหเกิดแหลงปฐมภูมิ หรือจัดใหเกิดโอกาสแลกเปลีย่นความคดิ แบงได 2 แบบ คือ แหลง
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ทางการ (Formal Sources) และแหลงไมเปนทางการ (Informal Sources) แหลงทางการ 
ไดแก องคการวิจัย องคการวิชาชีพ โรงงานอุตสาหกรรมทั้งของรัฐบาลและเอกชน มหาวิทยาลัย 
และผูใหคาํปรกึษา แหลงไมเปนทางการ ไดแก การสนทนากับเพื่อนรวมงาน หรือการพบปะ
ติดตอกันในการประชุมวิชาการ เปนตน 
  รัถพร ซังธาดา (2536 :5) ไดแบงแหลงของสารสนเทศออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้
  1. แหลงสารสนเทศที่เปนสถาบัน จาํแนกไดเปน 2 ประเภทคือ 
   1.1 หองสมุด เปนสถานที่รวบรวมวัสดุสารสนเทศที่อยูในรูปของวัสดุตีพิมพและ
วัสดุไมตีพิมพ รวมทั้งฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยมีบรรณารักษเปนผูดูแลบริหารงาน โดยยึด
หลักการบริการแกผูใช 
   1.2 ศูนยสารสนเทศ จดัตั้งข้ึนโดยมีจุดหมายเพื่อใหบริการสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชา เพ่ือใหบริการแกผูที่สนใจไดเขามาศึกษาคนควา 
  2. แหลงสารสนเทศที่เปนสถานที่ ไดแก องคการบริหารสวนตําบล อนุสาวรีย 
โบราณสถาน หรือสถานที่จําลอง ซึ่งแหลงสารสนเทศดังกลาวนี้มีประโยชนตอการศกึษาคนควา
เปนอยางย่ิง อีกทั้งเปนแหลงที่สามารถเขาถึงไดงาย 

  3. แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล คือผูรอบรูในดานตาง ๆ หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาตาง ๆ ซึ่งการที่จะไดสารสนเทศนั้นผูศึกษาจะตองไปตดิตอไดดวยตนเอง 

  4. แหลงสารสนเทศที่เปนเหตกุารณ ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึง่สารสนเทศที่
ไดถือเปนสารสนเทศขั้นตนหรือข้ันปฐมภูม ิ

  ชัชวาล วงษประเสริฐ (2537 : 58 - 59) ไดแบงแหลงสารสนเทศออกเปน 3 ประเภท 
คือ 

  1. แหลงบุคคล (Personal Resources) หมายถึง ตัวบคุคลที่ถูกนาํมาใชในการ
ส่ือสารกับผูรับสาร กลาวคอืใหขอมูล ขาวสารกับผูอ่ืนได ไดแก เพ่ือนรวมงาน สมาชิกใน
ครอบครัว ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาเปนตน 

  2. แหลงส่ือมวลชน (Mass Media Resources) เปนแหลงที่มีลักษณะการสื่อสาร
แบบทางเดียว สวนใหญจะใหขอมูลและสารสนเทศประเภทขาว โดยการผานสื่อประเภทตาง ๆ 
ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารหรือนิตยสาร เปนตน 

   3. แหลงสถาบัน (Information Services Resources) เปนองคกรทีจ่ัดตั้งข้ึนโดย
หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน เพ่ือทําหนาที่จดัหาสารสนเทศ แลวนาํมาวิเคราะห จัดเก็บ และ
ใหบริการในรูปแบบที่เหมาะสม เชน หองสมุด ศนูยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร เปนตน 
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  จากการแบงสารสนเทศของนักวิชาการ สามารถสรุปไดวาแหลงสารสนเทศสามารถ
จําแนกได 5 ประเภท คือ แหลงบุคคล แหลงสถาบัน แหลงส่ือมวลชน แหลงสถานที่ และแหลงที่
เปนเหตุการณ 
  แตหากพิจารณาความหมายของคําวา “สารสนเทศ” ที่มีความหมายครอบคลุมถึง ขาว 
(News) ขอเท็จจริง (Facts) ขอมูล (Data)  เหตุการณ ตลอดจนความรู (Knowledge) ที่ได
จากการสํารวจ การศึกษา การสอน หรือที่มีผูถายทอดซึง่ไดมีการบันทกึไวในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ในหนังสือวารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทปคอมพิวเตอร และกระบวนการ
ถายทอด บันทึกขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูอ่ืนไดทราบและเพื่อสงตอหรือ
กระจายออกไปสูผูที่ตองการใชแลว คําวา “แหลงสารสนเทศ” จึงนาจะมีความหมายเดียวกับ 
“แหลงเรียนรู” ซึ่ง หมายถึง สถานที ่บุคคล กิจกรรมที่มีอยูในชุมชน ซึ่งใหขอมูล ความรู ให
ประสบการณแกประชาชนได ดังที่ สุมาล ี สังขศรี (2545 : 131 – 136) ไดจําแนกไวเปน 7 
ประเภท ไดแก 
  1. แหลงเรียนรูที่เปนทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เชน ภูเขา ปาไม หวย หนอง 
คลอง บึง สัตว ฯลฯ แหลงการเรียนรูประเภทนี้ชวยใหมีความรูเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ รูถึง
การเปลี่ยนแปลง เชน ชีวิตของพืชแตละชนิด วงจรชีวิตสัตว หรือความเปลี่ยนแปลงของพื้นผิวโลก
ที่ทําใหเกิดดนิ หิน แรชนิดตาง ๆ เปนตน 
  2. แหลงเรียนรูที่เกิดขึ้นตามวิถีการดําเนินชีวติและการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน เชน อาชีพของคนในชุมชน ตลาด รานขายของชํา สถานที่พบปะของคนในชุมชน ศาลา
กลางบาน กิจกรรมเวทีชาวบาน ฯลฯ แหลงการเรียนรูประเภทนี้ชวยใหมีความรูเก่ียวกับการ
ดําเนนิชีวิต ความเปนอยู การติดตอระหวางบุคคล การแสดงความคดิเห็น การประกอบอาชีพ 
การแปรรูปผลผลิต การซื้อการขายผลผลิต เปนตน 
  3. แหลงเรียนรูประเภทศาสนาและประเพณี เชน ศาสนสถาน ประเพณีทางศาสนา 
วัฒนธรรม การประกอบพิธกีรรมตาง ๆ โบราณสถาน โบราณวัตถ ุเปนตน แหลงการเรียนรู
ประเภทนี้ชวยใหมีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมในประเพณีตาง ๆ ศาสนา การ
อบรมบมนิสัย คุณธรรม จรยิธรรม เปนตน 
  4. แหลงเรียนรูประเภทภูมิปญญาทองถ่ิน เชน ภูมปิญญาดานการเกษตร ชางฝมือ 
ดนตรีไทย การทําอาหารทําขนม แพทยแผนโบราณ สมนุไพร ศิลปน ฯลฯ แหลงการเรียนรู
ประเภทนี้ชวยใหมีความรูเก่ียวกับความรูที่ส่ังสม การถายทอด หรือปรับเปลี่ยนใหมีความ
เหมาะสมกับการดํารงชีวิตของแตละทองถ่ิน 
  5. แหลงเรียนรูประเภทหนวยงานหรือองคกรของรัฐและของเอกชน เชน หองสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ ศนูยกีฬา เกษตรตาํบล ปศุสัตว องคกรทางศาสนา สมาคม มลูนิธิ ฯลฯ 
แหลงการเรียนรูประเภทนี้ชวยใหมีความรูเก่ียวกับงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ตามที่หนวยงานถนัด 
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  6. แหลงเรียนรูประเภทสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ส่ือบนัเทิงพ้ืนบาน 
ฯลฯ แหลงการเรียนรูประเภทนี้ชวยใหมีความรูเก่ียวกับขาวสาร ความเคลื่อนไหวของสังคม การ
ประกอบอาชพี ตลอดจนกจิกรรมบันเทิงตาง ๆ 
  7. แหลงเรียนรูที่รัฐและชุมชนสรางข้ึนเพื่อการศึกษาหรือเรียนรูโดยตรง เชน โรงเรียน 
ที่อานหนังสือประจําหมูบาน ศนูยการเรียนชุมชน กลุมฝกอาชีพ ฯลฯ  
  นอกจากนี้ ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ (2544 : 19 – 23) ยังไดสรุปเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ
ไววา เมื่อหันไปมองรอบ ๆ ตัวเรา จะเห็นไดวาสถานทีต่าง ๆ รอบ ๆ ตัวเรา เปนสถานที่ที่จะให
ความรูแกเราไดตลอดเวลา เปนแหลงที่มีความรูอยางมหาศาล อยูที่วาเราจะมีโอกาสไดเขาไปสู
สถานที่ที่จะใหเราเรียนรูไดอยางไร แหลงการเรียนรูเหลานี้เปนแหลงที่บุคคลสามารถเรียนรูได
ตามความสนใจตามศักยภาพและโอกาสตามความสามารถโดยจะเรียนรูไดอยางไมเปนทางการ 
แตที่สําคัญก็คอื แหลงเรียนรูเหลานี้ลวนใหสารสนเทศที่สามารถนํามาใชประโยชนในการพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว หนาที่การงาน ตลอดจนการดาํรงชีวิตประจําวนัไดทั้งส้ิน 
  แหลงสารสนเทศแตละประเภทมีขอดีและขอดอยแตกตางกันตามธรรมชาติของแหลง
สารสนเทศนัน้ ๆ เชน 
  1. หนังสือพิมพ เปนสื่อที่สามารถนํามาอานทบทวนใหมไดหลายครั้ง มีราคาไมแพง 
นําเสนอเรื่องราวหลายประเภทและรวดเรว็ แตไมสามารถเขาถึงผูที่ไมรูหนังสือหรือผูที่อยูในพื้นที่
หางไกลการคมนาคมไมสะดวก และโดยเหตุที่หนังสือพิมพตองนําเสนอขาวสารขอมูลดวยความ
รวดเร็วจึงอาจทําใหขาวสารขอมูลนั้นขาดความถูกตองและเช่ือถือได 
  2. วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ใหขาวสารขอมูลดวยเสียงจึงสามารถเขาถึงผูที่ไมรู
หนังสือ เครื่องรับวิทยุกระจายเสียงสามารถใชถานไฟฉายสามารถพกพาตดิตัวไปได แต
วิทยุกระจายเสียงสามารถกระจายขาวสารขอมูลในระยะรัศมีของคลื่นความถี่ในการกระจายเสียง
เทานั้น 
  3. โทรทัศน เปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงพรอม ๆ กัน มองเห็นภาพที่เคลื่อนไหวตาม
ธรรมชาติเปนจริงเปนจัง ทําใหผูชมเขาใจเนื้อหาไดดีกวาวิทยุ นําเสนอขาวสารขอมูลไดรวดเร็วกวา
ส่ือส่ิงพิมพ และบางครั้งสามารถเห็นเหตกุารณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นไดทันที จึงสามารถชักจูงให
ผูชมคลอยตามไดงายกวาส่ือชนิดอื่น แตราคาเครื่องรับโทรทัศนคอนขางสูงและบางครั้งมีอุปสรรค
เก่ียวกับกําลังสงไปยังพ้ืนทีท่ี่อยูหางไกล 
  4. บุคคล เปนสื่อที่มีความสําคญัในการตดิตอส่ือสารเพราะสามารถพูดคุยกันได
ในทันท ีบุคคลที่มีความรูและเปนที่เช่ือถือจะมีทําใหสารสนเทศที่เผยแพรไปไดรับการยอมรับ แต
บุคคลอาจใหสารสนเทศที่ไมตรงกับขอเท็จจริงดวยเหตแุหงอคติ ทศันคต ิตลอดจนประสบการณ
ที่นํามาผนวกกับสารสนเทศที่เผยแพร นอกจากนัน้บุคคลที่มีความรูบางครั้งอาจไมตองการ
เผยแพรส่ิงที่ตนเองรูไปสูผูอ่ืน 
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  5. หนวยงานราชการและเอกชน เปนแหลงสารสนเทศที่ใหขอมูลขาวสารความรูที่
ถูกตองในสาขาที่เช่ียวชาญ แตหนวยงานราชการและเอกชนมักมีขอจํากัดเกี่ยวกับระเบียบปฏบิัต ิ
ตลอดจนทัศนคติของบุคคลที่มักจะเห็นวาหนวยงานราชการและเอกชนเปนสถานทีท่ี่ตองใหความ
เคารพยําเกรง 
 

 อุปสรรคในการรับและใชสารสนเทศ 

  จักรพงษ  นามสงา (2543 : 11) ไดสรุปอุปสรรคในการรับสารสนเทศไวเปน 5 กลุม 
ดังนี ้
  1. อุปสรรคดานสังคม เกิดขึ้นเมื่อสภาพทางสังคมขัดขวางไมใหมีสารสนเทศ 
  2. อุปสรรคดานสถาบัน เกิดขึน้เมื่อสถาบนัผูจัดสรรสารสนเทศไมเต็มใจหรือไม
สามารถเผยแพรสารสนเทศที่ตองการใหแกผูแสวงหาสารสนเทศได 
  3. อุปสรรคดานจิตวิทยา เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นไมสามารถเล็งเห็นความตองการ
สารสนเทศของตน ทั้ง ๆ ทีม่ีความตองการ หรือไมสามารถหาสารสนเทศที่ตองการจากแหลงที่
เหมาะสมได 
  4. อุปสรรคทางดานสรีระ เกิดขึน้เมื่อบุคคลนัน้ไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
เหมาะสม เนือ่งจากสภาพแวดลอมหรือสภาพทางรางกาย 
  5. อุปสรรคทางปญญา เกิดขึน้เมื่อบุคคลนัน้ขาดการฝกฝน ขาดความชาํนาญในการ
แสวงหาสารสนเทศ 
  นอกจากนั้น การไหลบาของสารสนเทศทําใหสารสนเทศมีมากเกินกวาที่บุคคลหรือผูใช
สารสนเทศจะสามารถใชสารสนเทศไดอยางทั่วถึง บางครั้งสารสนเทศใชภาษาและศพัทที่ยากเกิน
ความเขาใจ  หรือรายละเอียดของสารสนเทศไมสอดคลองกับสภาพของผูรับสารสนเทศ ทาํใหเกิด
การสูญเปลาของสารสนเทศไดเชนกนั (จารุวรรณ  สินธุโสภณ. 2534 : 17) 
  สําหรับการนาํสารสนเทศมาใชประโยชนในชีวิตประจาํวันนั้น มนุษยมกัประสบปญหาใน
ลักษณะคลายกันดังตอไปนี้ (พิมพา อินแบน. 2530 : 138 - 139; ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน. 
2535 : 172 - 173 ; ดวงจันทร พยัคพนัธ. 2539 : 77 - 79) 
  1. สารสนเทศอยูกระจัดกระจายตามแหลงตาง ๆ ซึ่งการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศยังทําไดยากลําบาก สงผลใหผูใชไมไดรับสารสนเทศที่สมบูรณ 
  2. สารสนเทศ มจีํานวนนอย ไมเพียงพอกับความตองการของผูใช 
  3. การจัดเก็บสารสนเทศบางแหงยังไมเปนระบบ ขาดผูรับผิดชอบ สงผลใหยากตอ
การคนหา 
  4. ผูใชไมมีเวลาไปคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ 
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  5. เกิดชองวางระหวางผูผลิตกบัผูใช เนื่องจากแหลงขอมูลที่สําคัญมักมาจาก
นักวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หนวยงาน องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน การเรียบเรียงมักใช
ภาษาของนักวชิาการ บางครัง้ทําใหเขาใจยาก 
  6. ผูใชขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลง วิธีการคนหา สงผลใหไมไดรับ
สารสนเทศที่ตองการ หรือไดไมเพียงพอ 
 

การพัฒนาตนเอง 

ความหมายและความสําคญัของการพัฒนาตนเอง 

The American Heritage® Dictionary of the English Language (2004) ให
ความหมายของคําวา ‘self – development’ สรุปไดวาหมายถึง การพัฒนาความสามารถหรอื
ศักยภาพของบุคคล ซึ่งในปจจุบันนอกจากความหมายของการพัฒนาตนเองจะมีนยัถึงการศึกษา
หรือการฝกอบรมแลว ยังกินความรวมถึงการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนาวิชาชีพในเชิงธุรกิจ 
ตลอดจนกระบวนการที่เปนความพยายามของบุคคลในการแกปญหาทางสังคมและจิตวิทยาของ
ตนเองอันเปนผลจากการมบีทบาทตาง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ ในสังคมอกีดวย แตส่ิงที่สําคัญกค็ือ 
การพัฒนาตนเอง เปนการปรับเปลี่ยนที่มีลักษณะถาวรเกิดขึ้นจากสวนลึกภายในตวัของบุคคล 
มิใชเพียงการเปลี่ยนแปลงบคุลิกภาพช่ัวคราวตามสถานการณเทานั้น 
  Human Resource Development Council, the United States of America 
(http://www.humtech.com/opm/grtl/ILS/ils8.cfm) กลาวถึงการพัฒนาตนเองวา หมายถงึ 
การที่บุคคลรบัผดิชอบการเรียนรูและพัฒนาความกาวหนาของตนเองโดยใชกระบวนการประเมิน 
สะทอนความคิด และลงมือปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
  The Information Services and Technology (IS&T) Department, 
Massachusetts Institute of Technology (http://web.mit.edu/ist/competency/ 
tldev/self-development.htmlX) กลาวถึงการพัฒนาตนเองวา หมายถึง การทีบุ่คคลแสวงหา
มุมมอง ทัศนคติ และพฤตกิรรมใหม ๆ ตลอดจนประเมินและปรับปรุงการกระทําของตนเอง
ตามลาํดบัขั้นตอน 

อัญญา  ศรีสมพร (http://elearning.spu.ac.th/allcontent/hrm483/text/01.htm) 
กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสรางตนเองใหบรรลุมุงหมายแหงชีวิตโดยไม
เบียดเบียนสิทธิของคนอื่น เปนการสรางสรรคเพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองและเลี้ยงตนเองได ประสบ
ความสําเร็จในชีวิตการงาน และสามารถทําประโยชนแกสังคม 
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  วัชรินทร  ทองธีระ (http://www.geocities.com/mpa16_nida/Sujittra620.doc) 
ไดสรุปความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง วา การพฒันาตนเองประกอบดวย 3 สวนที่สําคญั 
คือ 
  1. การเสริมสรางตนเองใหบรรลุ จุดมุงหมาย ของชีวิตตนโดยไมเบียดเบยีนสิทธิของ
คนอื่น 
  2. การเสริมสรางใหการพัฒนาชีวิตและการพฒันาของตนเอง สูงเดน มีคณุประโยชน
และมีความสุข 
  3. การบรรลุจุดมุงหมายที่สําคญัคือ 
   3.1 การพึ่งตนเอง 
   3.2 ประสบความสุขในชีวิตการทํางานได 
   3.3 ทําประโยชนใหแกสังคม 
 
  จากความหมายดังกลาว จึงสรุปไดวา การพัฒนาตนเอง มีความหมาย 2 ประการ คอื 
  1. ความหมายในเชิงกระบวนการ ซึ่งไดแก การแสวงหาความเจริญเตบิโต 
ความกาวหนา ใหแกตนเองของบุคคล ดวยตัวของตัวเอง เพ่ือการบรรลุเปาหมายในการดํารงชีวิต
อยางมีความสขุและสรางสรรคประโยชนแกสังคม ดวยความหมายนี้ การพัฒนาตนเองของบุคคล
จึงประกอบดวยสิ่งตอไปนี ้
   1.1 ความตองการ แรงจูงใจ และเปาหมายในการพัฒนาตนเอง 
   1.2 ความรับผดิชอบตอตนเองในการนาํตนเองสูเปาหมาย 
   1.3 ความรับผดิชอบตอผูอ่ืนในการนําตนเองสูเปาหมาย 
   1.4 การลงมือดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมาย 
   1.5 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย 
   1.6 การวิเคราะหและประเมินการพัฒนาตนเอง 
   1.7 การใชประโยชนจากผลการพัฒนาตนเอง 
  2. ความหมายในเชิงผลสําเรจ็ ซึ่งไดแก ความเจริญเตบิโต ความกาวหนา อันเปน
ผลจากการปรบัเปลี่ยนตนเองอยางถาวรของบุคคล ทั้งทีเ่กิดจากกระบวนการทางการศึกษาหรือ
อบรม หรือที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของตนเอง 
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 กระบวนการพัฒนาตนเอง 
  ณรงควิทย แสนทอง (http://www.hrcenter.co.th/HRKnowView.asp?id=38) 
กลาววา การพัฒนาตนเองเปนแนวทางที่มุงเนนการพัฒนาจติใจเพื่อสรางแรงจูงใจในชีวิตของ
บุคคลกอนเปนอันดบัแรก ซึ่งผูที่ไดรับประโยชนมากทีสุ่ดในการพัฒนาแบบนี้ คือ ตัวบุคคล
นั้นเอง 
  Vexen Crabtree (http://www.vexen.co.uk/self/development.html) เสนอวา 
การพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีข้ันตอนดังนี ้
  1. การทําความรูจักตนเอง เพ่ือรูจุดเดน จุดดอย ลักษณะเฉพาะตัวของตนเอง โดยใช
ขอมูลจาก 2 แหลง คือ 
   1.1 การวิพากษวิจารณจากผูอ่ืน 
   1.2 การวิเคราะหตนเอง 
  2. การพัฒนาตนเอง เพ่ือใหมีคุณลักษณะตาง ๆ ที่เหมาะสมกับการแสวงหา
ประสบการณและการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยกระบวนการดังนี ้
   2.1 การสรางความมั่นใจในตัวเอง 
   2.2 การทําความเขาใจผูอ่ืน 
   2.3 การรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสมบูรณการลดความตองการทางวัตถุให
อยูในระดบัพอด ี
   2.4 การวิเคราะหเพ่ือทําความเขาใจกบัเง่ือนไขและคานิยมทางสังคม 
   2.5 การคิดสงสัยใครรู 
   2.6 การใฝรู ใฝเรียน 
   2.7 การมีความกลาในการคดิ กลาพูด กลาทํา 
   2.8 การกําหนดเปาหมายและแผนในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
  จากแนวทางในการพัฒนาตนเองดังกลาว อาจสรุปไดวา กระบวนการพฒันาตนเอง
ประกอบดวยสิ่งที่สําคัญ 5 สวน คือ 
  1. การทําความเขาใจตนเอง ซึ่งไดแก การวเิคราะหความตองการ ความสามารถ 
และคุณลักษณะประจําตัวของตนเอง 
  2. การทําความเขาใจสภาพแวดลอม ซึ่งไดแก การวิเคราะหสภาพสังคมและการ
ทํางาน ที่เก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของตนเอง เพ่ือมองเห็นความตองการจําเปนในการเสริม 
เติมเต็มความรู ทักษะ และเจตคต ิเพ่ือการดํารงชีวิตไดอยางมีความสขุในสภาพแวดลอมที่ตนเอง
ตองเขาไปเกี่ยวของสัมพันธดวย 
  3. การกําหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนาตนเอง ซึ่งไดแก การกําหนดลาํดับ
ความตองการกําหนดเปนเปาหมายในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนการเลือกวิธีการหรือชองทางที่
จะนําตนเองไปสูเปาหมายนัน้ 
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  4. การปฏิบัติการพัฒนาตนเอง ซึ่งไดแก การดําเนนิการพฒันาตนเองดวยวิธีการ
หรือชองทางที่กําหนดไวเพ่ือบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
  5. การประเมินการพัฒนาตนเอง ซึ่งไดแก การพิจารณากระบวนการพัฒนาตนเอง
วาสามารถนาํไปสูเปาหมายทีกํ่าหนดไวไดหรือไม เพราะเหตุใด อันจะนาํไปสูการวิเคราะหเพ่ือ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเปาหมายหรือวิธีการที่จะใหการพัฒนาตนเองบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  กัญญา  ชมศลิป (2538 : บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง การจัดการขาวสารความรูของชุมชน
ชนบท พบวา แหลงการรับขอมูลขาวสารของชาวบานมีทัง้ส่ือบุคคล ประกอบดวย บดิา มารดา 
เครือญาต ิเพ่ือนบาน พอคา พอคาเร ผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูส่ือขาว
สาธารณสุข หัวหนาหมวด กรรมการหมูบาน กลุมที่ประกอบอาชีพเดยีวกัน และเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่ ลักษณะการเผยแพรขาวสารเปนไปโดยธรรมชาติของการดํารงชีวิตในชุมชน 
คือ สมาชิกมีการพูดคุยกัน ดังนั้น ในการพูดคุยกันนี้จึงมีการนําขอมูลมาถายทอดกนั ทําใหเกิด
การรับขาวสารกันขึ้น แหลงขาวสารขอมูลของชาวบานทีเ่ปนสื่อมวลชน ประกอบดวย วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ วิดีโอ ส่ิงพิมพตาง ๆ เนื่องจากขาวสารขอมูลที่ถายทอดผานสื่อมวลชน
ถายทอดอยางกวางขวางและตลอดเวลา โอกาสในการรับขาวสารขอมูลของชาวบานเกิดขึ้นเมื่อ
ชาวบานเปดรบัขาวสารจากสื่อที่ตนเองเปนเจาของหรือสามารถจะรับได เนื้อหาขาวสารขอมูลที่
ถายทอดสูชาวบานมีทุกประเภท ทั้งดานการเมือง เกษตร วัฒนธรรม เศรษฐกิจ แตเนื้อหาของ
ขาวสารดังกลาวถายทอดผานสื่อมวลชนในลักษณะโปรยหวาน ไมเนนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง 
สําหรับความบันเทิงที่ถายทอดผานสื่อมวลชนเปนลักษณะสนองตอบกลุมผูรับตามเนื้อหานัน้ 
เนื้อหาของขาวสารที่ถายทอดเพื่อใหชาวบานไดรับอยางแทจริงเปนขาวสารที่ถายทอดโดยสื่อ
บุคคลในชุมชน ความเชื่อถือขาวสารความรูของชาวบานเปนการเชื่อถือขาวสารที่ถายทอดผาน
ส่ือมวลชนทุกประเภท สําหรับสื่อบุคคลนัน้ ชาวบานใหความเชื่อถือในขาวสารที่ถายทอดโดยผูนาํ
และเจาหนาทีภ่าครัฐ โดยมบีุคคลในชุมชนใหการยืนยนักับขาวสารนัน้อีกครั้งหนึ่ง สําหรับขาวสาร
ความรูที่ชาวบานเชื่อถือเปนอยางด ีคือ ขาวสารความรูจากสมาชิกในครอบครัว นอกจากนัน้ จะให
ความเชื่อถือขาวสารความรูจากกลุมสมาชกิที่ตนไววางใจและเปนสมาชิกในชุมชน การจัดการ
ขาวสาร ขอมูลและความรูของชาวบานนั้น หลังจากไดรับขาวสารความรูแลว จะเกิดการเลือกสรร
ขาวสารขอมูล ถาขาวสารขอมูลใดเปนประโยชนสําหรับตนก็จะรับแลวนํามาถายทอดในกลุม
สมาชิก ซึ่งการถายทอดขาวสารความรูในชุมชนจะมีการคัดเลือกบคุคลที่เหมาะสมในการถายทอด
ขาวสารไดดีใหเปนผูถายทอด ซึ่งในชุมชนมีเครือขายหรือเวทีชาวบานอยูแลว แตเนื้อหายังไม
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูที่เปนประโยชนตอการนาํไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชาวบาน และขณะที่
เกิดการถายทอดขาวสารขอมูลนั้น ผูถายทอดขาวสารยงัทําหนาที่เปนผูรับขาวสารเชนกัน โดย
ขาวสารมี 2 ระดับ คือ ระดบัที่แนใจ ยอมรับและเชื่อถือได ชาวบานจะรับขาวสารขอมูลนั้นแลว
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เผยแพรตอ สวนขาวสารขอมูลที่ยังไมแนใจจะตรวจสอบกอนโดยการกระจายขอมูลออกไปเพื่อฟง
ความคดิเห็นแลวจึงตัดสนิใจรับขอมูลขาวสารนั้น ดังนัน้ การตดัสินใจเพื่อรับขาวสารขอมูลของ
ชาวบานจะเกดิขึ้นได เมื่อชาวบานตองการขาวสารนั้นและพรอมที่จะจัดการกับขาวสารขอมูลตอไป
เพ่ือเปนประโยชนตอชุมชน 
  จักรพงษ  นามสงา (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การรับสารสนเทศเกี่ยวกับ 
ยาเสพติดของผูใชแรงงานในโรงโมหิน จังหวัดขอนแกน พบวา วัตถุประสงคในการรับสารสนเทศ
ของผูใชแรงงานในโรงโมหินคือ เพ่ือหาความรูทั่วไปเกีย่วกับยาเสพตดิ แหลงสารสนเทศประเภท
บุคคลทีไ่ดรับ คือ ตํารวจที่เผยแพรความรูเก่ียวกับยาเสพติด แหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันที่
ไดรับ คือ สถานทีต่ิดประกาศภายในโรงโมหิน แหลงสารสนเทศที่เปนสื่อมวลชนที่ไดรับ คือ 
โทรทัศน แตแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลที่ตองการจะไดรับ คือ นายแพทย เจาหนาที่
สาธารณสุขที่รักษา อบรมและใหความรูเก่ียวกับยาเสพตดิ สวนปญหาในการรับสารสนเทศ 
ประกอบดวย ปญหาดานชวงเวลา ปญหาดานความนาเช่ือถือและความรูความชํานาญของแหลง
สารสนเทศประเภทบคุคล และปญหาดานความทันสมัยของแหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน 
  พุทธิพร โกศิยะกุล (2543 : บทคดัยอ) ศกึษาเรื่อง ความตองการและการแสวงหา
สารสนเทศของนักเรียนนายรอยตํารวจ พบวา  
  1. นักเรียนนายรอยตํารวจตองการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคในการเตรียมตัว
ประกอบอาชพีตํารวจมากที่สุด โดยตองการสารสนเทศในรูปแบบสือ่อิเล็กทรอนิกส และตองการ
เนื้อหาสารสนเทศที่มีความยากงายในระดับปานกลางและระดบังาย รวมทั้งตองการสารสนเทศที่มี
เนื้อหาสมบูรณมากพอ ๆ กับสารนเทศที่เปนการสรุปประเด็น 
  2. วิธีการแสวงหาสารสนเทศทีน่ักเรียนนายรอยตํารวจใชมาก ไดแก การสนทนากบั
เพ่ือนและการใชทรัพยากรสารสนเทศของตนเอง 
  3. นักเรียนนายรอยตํารวจแสวงหาสารสนเทศทั้งโดยวิธีการอาศัยระบบสารสนเทศ
และไมอาศัยระบบสารสนเทศ เหตผุลหลักในการใชชองทางที่อาศัยระบบสารสนเทศเพราะเปน
ชองทางที่ทําใหไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ สวนเหตุผลหลักในการใชชองทางที่ไม
อาศัยระบบสารสนเทศเพราะทําใหไดแนวคิดที่หลากหลาย 
  4. การตัดสนิใจเลือกใชแหลงสารสนเทศตาง ๆ ของนักเรียนนายรอยตาํรวจมีดังนี้  
1) เลือกใชแหลงสารสนเทศจากตนเองเพราะไมเปนการรบกวนผูอ่ืน 2) เลือกใชแหลง
สารสนเทศจากบุคคลอืน่ ๆ ถาเปนแหลงที่ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายนอยที่สุด 3) เลือกใช
แหลงสารสนเทศจากสถาบนับริการสารสนเทศเพราะเปนแหลงที่ทําใหไดรับสารสนเทศตรงกับ
ความตองการ และ 4) เลือกใชแหลงสารสนเทศจากสื่อเพราะทําใหไดรับสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 
  5. นักเรียนนายรอยประสบความสําเร็จในการแสวงหาสารสนเทศจากอาจารยมาก
ที่สุด 
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  6. ปญหาทีน่ักเรียนนายรอยประสบมากที่สุดในการแสวงหาสารสนเทศไดแก ปญหา
จากตนเองเนือ่งมาจากตนเองไมมีเวลาเพียงพอในการแสวงหาสารสนเทศ ปญหาจากบุคคลอืน่ ๆ 
เนื่องจากบคุคลนั้น ๆ ไมมีเวลาเพียงพอที่จะใหสารสนเทศ ปญหาที่เกิดจากหอสมดุโรงเรียน 
นายรอยตํารวจเนื่องจากมีเวลาเปดทาํการที่ไมเอ้ืออํานวยตอการใช ปญหาที่เกิดจากหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส เนื่องมาจากมีเวลาในการเขาใชตอรอบนอยเกินไป ปญหาท่ีเกิดจากสถาบันบริการ
สารสนเทศภายนอกโรงเรียนนายรอยตาํรวจ เนื่องมาจากตั้งอยูไกลไมสะดวกในการเขาใช สวน
ปญหาที่เกิดขึ้นจากสื่อตาง ๆ เนื่องมาจากตองใชทุนทรัพยมากในการใชส่ือ 
  อรามศรี  เสนาภักดิ์ (2545 : บทคดัยอ) ศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศในชุมชนของ
ประชาชน อําเภอแกงครอ จงัหวัดชัยภูมิ พบวา ประชาชน อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ มีปญหา
ดานการใชสารสนเทศในระดับมาก ปญหาอื่น ๆ ไดแก ปญหาดานเนือ้หาของสารสนเทศ ปญหา
ดานแหลงสารสนเทศ ปญหาดานรูปแบบการเผยแพรสารสนเทศ และปญหาดานวตัถุประสงคใน
การใชสารสนเทศ ตามลําดับ 
  สมหมาย  แจมกระจาง (2545 :  http://index.dc.thailis.uni.net.th:8000/ 
Dcms_BUU/detail.nsp) ทําการวิจัย เร่ือง วิถีการเรียนรูของผูนํากลุมสตรีภาคตะวันออก 
พบวา ผูนาํกลุมสตรีสวนใหญมีวิธีการเรียนรูโดยการอานตาํรา วารสาร และส่ิงตีพิมพตางๆ และ
วิธีการฟงวิทยุ ดูโทรทัศน และการอานหนงัสือพิมพ เพ่ือการเรียนรู ดานการพฒันาบุคลิกภาพ
การปรับตัว ดานการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว ดานสิ่งแวดลอมและรักษาสิ่งแวดลอม และ
ดานการเมืองการปกครองทองถ่ิน  สวนการเรียนรูดานการประกอบอาชีพผูนาํกลุมสตรี เรียนรู
โดยวิธคีิดเอง ทดลองเองมากที่สุด และดานวัฒนธรรมประเพณ ีเรียนรูโดยดารถายทอดจาก
ครอบครัวมากที่สุด  กิจกรรมการศึกษาที่จัดในกลุมสตร ีสวนใหญจัดความรูดานการประกอบ
อาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ โดยวธิีการทัศนศึกษา และการบรรยายเปนสวนใหญ และ 
การจัดกิจกรรมดังกลาวจัดตามความตองการของสมาชิกกลุมมากที่สุด  การเผยแพรความรูผาน
ส่ือส่ิงพิมพและส่ือมวลชนเปนวิธีที่ใหโอกาสและทางเลือกแกผูนาํสตรีไดมากที่สุด 
  จากงานวิจัยทีเ่ก่ียวของขางตน อาจสรุปไดดังนี ้
  1. บุคคลตองการสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการในการพฒันาตนเองดาน
ตาง ๆ ซึ่งสวนใหญจะเปนสารสนเทศที่มคีวามเกี่ยวของกับการดาํเนนิชีวิต งานอาชีพ และความ
บันเทิง 
  2. บุคคลจะเลือกรับสารสนเทศที่เปนประโยชนและเช่ือถือไดจากสื่อหรือแหลง
สารสนเทศที่เขาถึงไดโดยสะดวก 
  3. สารสนเทศที่ไดรับอาจจะนาํมาใชทันทีถาบุคคลมีความเชื่อถือในเนื้อหา ส่ือที่
เผยแพรหรือแหลงที่มา แตถาบุคคลยังไมมั่นใจในสารสนเทศที่ไดรับ บุคคลจะยังไมใชสารสนเทศ
นั้นจนกวาจะแนใจวาสารสนเทศนั้นเปนประโยชนสําหรับตนเอง 
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  4. แมสารสนเทศที่ไดจากผูรูหรือเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานเผยแพรสารสนเทศจะไดรับ
ความเชื่อถือในเชิงของเนื้อหาความรู แตสารสนเทศที่ไดรับจากสมาชกิกลุมหรือที่สมาชิกกลุมให
การยอมรับจะไดรับความเชือ่ถือในการนาํไปใชประโยชน 
  5. การตัดสนิใจรบัและใชสารสนเทศขึ้นอยูกับบุคคลแตละบุคคล แตปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสนิใจนัน้ ไดแก กลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู 
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