
¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒã¹Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄

ÈØ ÀÅÑ ¡É³è   ÊÔ ¹¸¹Ò*
ÍØ äÃ  ¨Ñ ¡Éè µÃÕ Á§¤Å**

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ä´å »ÃÐ¡ÒÈ¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃ
ÈÖ ¡ÉÒ  àÁ×è ÍÇÑ ¹·Õè  23 ¡Ñ ¹ÂÒÂ¹ 2539    «Öè §à»ö ¹·Ô È·Ò§ã¹¡ÒÃ» Ô̄ ÃÙ »§Ò¹¢Í§Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄  â´ÂÁÕ ̈ Ø ́
ÁØã §ËÁÒÂ·Õè ̈ Ð ìÖ´í Òà¹Ô ¹¡ÒÃ¾Ñ ²¹Ò¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§¼ÅÔ µ¼Å¡ÒÃºÃÔ ¡ÒÃ  ¡ÒÃºÃÔ ËÒÃ  áÅÐ¡ÒÃ Ñ̈ ́ ¡ÒÃ ãËå 
ÊÍ´ÃÑ ºÍØ »Ê§¤è áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕè Â¹á»Å§¢Í§ÊÑ §¤Áî   â´ÂãËå ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾Çã Ò
à»ö ¹  ì¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹Çã Òâ»Ãá¡ÃÁËÃ× ÍÊ¶ÒºÑ ¹ í́ Òà¹Ô ¹§Ò¹ä ǻ ¼ÅµÒÁà¡³±è ·Õè µÑé §äÇå ¡ã Í¹à»ö ¹¡ÒÃÅã Ç§
Ë¹å Ò  ËÃ× Í¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹Çã ÒÊ¶ÒºÑ ¹ í́ Òà¹Ô ¹§Ò¹ä ǻ ¼ÅµÒÁ¾Ñ ¹¸¡Ô ̈  (mission)  áÅÐà»ö ¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁ¤Ò´
ËÇÑ §¢Í§¡ÅØã Á¼Ùå ÁÕ ¼Åä ǻ áÅÐ¼ÅàÊÕ Â (¤× Í ¹Ñ ¡ÈÖ ¡ÉÒ  ¼Ùå »¡¤ÃÍ§  ¼Ùå Ê¹Ñ ºÊ¹Ø ¹ËÃ× ÍÊÑ §¤Áâ´ÂÊã Ç¹ÃÇÁ)î
â´Â¡í ÒË¹´ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾äÇå ́ Ñ §¹Õé 

ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾  â¤Ã§ÊÃå Ò§¢Í§ÃÐºº»ÃÐ¡Íº ǻ ÇÂ
1. ¡ÒÃ¤Çº¤Ø Á¤Ø ³ÀÒ¾ (Quality control)  ¨Ð»ÃÐ¡Ñ ¹Çã ÒÁÕ ¡ÒÃ» Ô̄ ºÑ µÔ Ë¹å Ò·Õè à»ö ¹ä»µÒÁË¹å Ò·Õè 

¤ÇÒÁÃÑ º¼Ô ́ ªÍº  â´Â¡ÒÃ¤Çº¤Ø Á»ò ̈ Ñ̈ ÂËÃ× ÍµÑ Çá»Ãµã Ò§ æ ·Õè ̈ ÐÊã §¼Åµã Í¤Ø ³ÀÒ¾  ¡ÒÃ¤Çº¤Ø Á Ñ́ §
¡Åã ÒÇà¹å ¹·Õè ÃÐºº¡ÒÃ¡í Ò¡Ñ º´Ù áÅµ¹àÍ§ (self-regulating system) ã¹ÃÐ´Ñ ººØ ¤¤Å  ÀÒ¤ÇÔ ªÒ ¤³Ð
áÅÐÊ¶ÒºÑ ¹

2. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹¤Ø ³ÀÒ¾  (Quality assessment) ËÁÒÂ¶Ö §  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹¤ã ÒÃÐ´Ñ º¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§
¡Ô ̈ ¡ÃÃÁà©¾ÒÐÍÂã Ò§ã¹Ë¹ã ÇÂ§Ò¹  àªã ¹ ¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃ¨Ñ ́ ¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ  ¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§§Ò¹ÇÔ ̈ Ñ Â  ¤Ø ³ÀÒ¾
¢Í§¡ÒÃÊÍ¹  à»ö ¹µå ¹  â´ÂÁÕ ̈ Ø ́ à¹å ¹·Õè â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹¨Ðãªå ÇÔ ̧ Õ ¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§ (self-
study)  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹¨Ò¡¡Ñ ÅÂÒ³ÁÔ µÃ·Ò§ÇÔ ªÒ¡ÒÃ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ (external peer review)   áÅÐ¡ÒÃãªå 
µÑ ÇªÕé ÇÑ ́ ¾ÄµÔ ¡ÃÃÁ (performance indicators)

3. ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤Ø ³ÀÒ¾ (Quality audit)  ËÁÒÂ¶Ö §¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºã¹ÃÐ Ñ́ ºÊ¶ÒºÑ ¹  ·Ñé §¡ÒÃ
µÃÇ¨ÊÍº ǻ ÇÂµ¹àÍ§  áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºâ´Â¼Ùå µÃÇ¨ÊÍº¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡  à¹å ¹·Õè ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹
¤Ø ³ÀÒ¾  «Öè §ä´å á¡ã   ¡ÒÃ¡í ÒË¹´¹âÂºÒÂ  ¡¯ÃÐàºÕ Âº  ¡ÒÃÊ¹Ñ ºÊ¹Ø ¹ªã ÇÂàËÅ× Í  áÅÐËÅÑ ¡°Ò¹µã Ò§ æ
ÇÔ ̧ Õ ¡ÒÃ·Õè ãªå ¤× Í  ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºËÅÑ ¡°Ò¹ËÃ× ÍÃÒÂ§Ò¹   áÅÐ¡ÒÃÊÑ ÁÀÒÉ³è ¼Ùå ºÃÔ ËÒÃ  ÍÒ¨ÒÃÂè   ¼Ùå » Ô̄ ºÑ µÔ 
§Ò¹  áÅÐ¹Ñ ¡ÈÖ ¡ÉÒ

* ÍÒ¨ÒÃÂè  Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ®ÂÐÅÒ  ¨Ñ §ËÇÑ ́ ÂÐÅÒ
** ¹Ô ÊÔ µ»ÃÔ ­­ÒàÍ¡  ÊÒ¢Ò¡ÒÃ·´ÊÍºáÅÐÇÑ ́ ¼Å¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ  ÁËÒÇÔ ·ÂÒÅÑ ÂÈÃÕ ¹¤ÃÔ ¹·ÃÇÔ âÃ²
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¡Åä¡ã¹¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹§Ò¹   áºã §à»ö ¹ 2 Êã Ç¹¤× Í
1.  ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄  «Öè §»ÃÐ¡Íº´å ÇÂ
     1.1 ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ»ÃÐ¨í ÒÊ¶ÒºÑ ¹  ä´å á¡ã   Í Ô̧ ¡ÒÃº´Õ   ÃÍ§

Í Ô̧ ¡ÒÃº Ṍ   ¤³º´Õ   ËÑ ÇË¹å ÒË¹ã ÇÂ§Ò¹  áÅÐ¼Ùå ·Ã§¤Ø ³ÇØ ²Ô ·Ñé §ÀÒÂã¹áÅÐ¹Í¡Ê¶ÒºÑ ¹ «Öè §·í ÒË¹å Ò·Õè 
¡í ÒË¹´¹âÂºÒÂ  ¡í Ò¡Ñ ºÁÒµÃ°Ò¹¢Í§Ë¹ã ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹  ¾Ô ̈ ÒÃ³Ò»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾áÅÐàÊ¹Í¢Í¡ÒÃ
ÃÑ ºÃÍ§

     1.2 ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹§Ò¹¡ÅÒ§  ä´å á¡ã   ÃÍ§Í Ô̧ ¡ÒÃº´Õ ½Ü ÒÂÇÔ ªÒ¡ÒÃ  ¤³º´Õ  ËÃ× Í¼Ùå 
á·¹¤³Ð·Ø ¡¤³Ð  áÅÐ¡ÃÃÁ¡ÒÃÍ×è ¹ æ µÒÁ·Õè àËç ¹¤ÇÃ   à¾×è ÍÇÒ§ÃÐººáÅÐ¡Åä¡»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾
¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒÀÒÂã¹Ê¶ÒºÑ ¹  ¡í ÒË¹´á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº   ¾Ô ̈ ÒÃ³ÒáÅÐãËå ¤ÇÒÁ
àËç ¹à¡Õè ÂÇ¡Ñ º¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶ÒºÑ ¹

     1.3 ¤³ÐÍ¹Ø ¡ÃÃÁ¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹§Ò¹»ÃÐ¨í ÒÊ¶ÒºÑ ¹/¤³Ð/â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ  ä´å á¡ã  ¡ÃÃÁ¡ÒÃ
µÒÁ¤ÇÒÁàËç ¹ªÍº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾»ÃÐ¨í ÒÊ¶ÒºÑ ¹  «Öè §¨Ð·í ÒË¹å Ò·Õè ́ í Òà¹Ô ¹§Ò¹
µÒÁ¹âÂºÒÂáÅÐ¡ÃÍº¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹§Ò¹·Õè ¡í ÒË¹´äÇå    ´í Òà¹Ô ¹§Ò¹ÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§ (self-study)  áÅÐ
àµÃÕ ÂÁ¤ÇÒÁ¾Ãå ÍÁà¾×è Í¢ÍÃÑ º¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

     1.4 ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹ÀÒÂã¹  ä´å á¡ã   ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼Ùå ·Ã§¤Ø ³ÇØ ²Ô »ÃÐ¨í Ò
ÊÒ¢Ò/â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ  ·Ñé §ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Ê¶ÒºÑ ¹ã¹ÊÑ ́ Êã Ç¹µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ

2. ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡  ä´å á¡ã  ÃÐ´Ñ º¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   áÅÐ
¼Ùå ·Ã§¤Ø ³ÇØ ²Ô ̈ Ò¡ÀÒÂ¹Í¡  «Öè §µÒÁá¼¹·Õè ä´å ÇÒ§äÇå ¹Ñé ¹»ÃÐ¡Íº´å ÇÂ

     2.1 ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄  (¤ÊÊ.)  «Öè §·í ÒË¹å Ò·Õè ¡í ÒË¹´¹âÂºÒÂ  ¡í Ò¡Ñ º
ÁÒµÃ°Ò¹  ¾Ô ̈ ÒÃ³ÒµÃÇ¨ÊÍº¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹  áÅÐãËå ¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ

     2.2 ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ä´å á¡ã  ¼Ùå á·¹¨Ò¡¤³Ð
¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ¼Ùå á·¹¤³Ò¨ÒÃÂè   áÅÐ¼Ùå ·Ã§¤Ø ³ÇØ ²Ô   â´Â·í ÒË¹å Ò·Õè ÇÒ§ÃÐººáÅÐ
¡Åä¡»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ¡í ÒË¹´á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº
¾Ô ̈ ÒÃ³ÒáÅÐãËå ¤ÇÒÁàËç ¹à¡Õè ÂÇ¡Ñ º¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ¾Ô ̈ ÒÃ³Ò¼Ùå ·Ã§
¤Ø ³ÇØ ²Ô ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹

     2.3 ¤³ÐÍ¹Ø ¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ  ä´å á¡ã   ¼Ùå ·Ã§¤Ø ³ÇØ ²Ô ã¹ÊÒ¢ÒÇÔ ªÒ  µÒÁ
¤ÇÒÁàËç ¹ªÍº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ  «Öè §·í ÒË¹å Ò·Õè ́ í Òà¹Ô ¹§Ò¹µÒÁ¹âÂºÒÂ·Õè 
¡í ÒË¹´â´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ¾Ô ̈ ÒÃ³Ò¼Ùå ·Ã§¤Ø ³ÇØ ²Ô áÅÐ
àµÃÕ ÂÁ¤ÇÒÁ¾Ãå ÍÁã¹¡ÒÃµÃÇ¨àÂÕè ÂÁ  áÅÐ Ñ̈ ́ ·í ÒÃÒÂ§Ò¹

     2.4 ¤³ÐÍ¹Ø ¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨àÂÕè ÂÁ»ÃÐ¨í Òâ»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ ä´å á¡ã  ¼Ùå ·Ã§¤Ø ³ÇØ ²Ô »ÃÐ¨í ÒÊÒ¢Ò/
â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ  «Öè §·í ÒË¹å Ò·Õè µÃÇ¨àÂÕè ÂÁ  »ÃÐàÁÔ ¹áÅÐ Ñ̈ ́ ·í ÒÃÒÂ§Ò¹
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Êí Ò¹Ñ ¡§Ò¹ÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ä´å µÑé §¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨Ñ ́ ·í Ò  ì¤Ùã Á× Í¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§
Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ î  à¾×è ÍãËå Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ áµã ÅÐáËã §ä ǻ ¹í Òä»ãªå à»ö ¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ» Ô̄ ºÑ µÔ §Ò¹  «Öè §¤Ùã Á× Í

Ñ́ §¡Åã ÒÇä ǻ ÃÐºØ ¶Ö §»ò ̈ Ñ̈ Â·Õè ÁÕ ¼Åµã Í¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ äÇå  13 »ò ̈ ¨Ñ Â´å ÇÂ¡Ñ ¹¤× Í  1) »ÃÑ ª­Ò
¾Ñ ¹¸¡Ô ̈   áÅÐÇÑ µ¶Ø »ÃÐÊ§¤è ¢Í§Ê¶ÒºÑ ¹   2) ËÅÑ ¡ÊÙ µÃ   3) ÍÒ¨ÒÃÂè    4) ¹Ñ ¡ÈÖ ¡ÉÒ   5) ¡ÒÃ¨Ñ ́ ¡ÒÃ
àÃÕ Â¹¡ÒÃÊÍ¹   6) ¡Ô ̈ ¡ÒÃ¹Ñ ¡ÈÖ ¡ÉÒ  7) áËÅã §·ÃÑ ¾ÂÒ¡Ã¡ÒÃàÃÕ Â¹ÃÙå    8) ¡ÒÃºÃÔ ËÒÃáÅÐ¡ÒÃ¨Ñ ́ ¡ÒÃ
9) ¡ÒÃà§Ô ¹áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³  10) ºØ ¤ÅÒ¡ÃÊ¹Ñ ºÊ¹Ø ¹   11) ÍÒ¤ÒÃÊ¶Ò¹·Õè áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Åå ÍÁ   12)
¡ÒÃÇÔ ̈ Ñ Â   13) ¡ÒÃµÔ ́ µÒÁ¼ÅáÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹   â´Âã¹áµã ÅÐ»ò ̈ Ñ̈ Âä ǻ Í Ô̧ ºÒÂ¢ÂÒÂ¤ÇÒÁ à¡³±è áÅÐ
µÑ ÇªÕé ÇÑ ́   à¾×è ÍãËå Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ¹í Òä»»ÃÑ ºãªå µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ

á¹Ç·Ò§´í Òà¹Ô ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒã¹Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄
¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒã¹Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ¨ÐàÃÔè Áµå ¹¨Ò¡¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¡í Ò¡Ñ º

Ù́ áÅµ¹àÍ§ (Self-regulation) ¢Í§Ê¶ÒºÑ ¹  â´Âà¹å ¹ä»·Õè ¤³Ð  ÀÒ¤ÇÔ ªÒ/â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ  áÅÐÍÒ¨ÒÃÂè 
·Ø ¡¤¹  ´Ñ §¹Ñé ¹¨Ö §µå Í§ÁÕ ¡ÒÃ¤Çº¤Ø Á»ò ̈ ¨Ñ ÂËÃ× ÍµÑ Çá»Ãµã Ò§æ ·Õè ̈ ÐÊã §¼Åµã Í¤Ø ³ÀÒ¾  Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄
µã Ò§æ ÍÒ¨¨ÐàÅ× Í¡ÃÐºº¤Çº¤Ø Á¤Ø ³ÀÒ¾µÒÁ¤ÇÒÁ¾Ãå ÍÁ¢Í§Ê¶ÒºÑ ¹¹Ñé ¹ä´å   «Öè §¶å ÒÁÍ§ã¹ÁØ Á¡Çå Ò§¡ç 
¾Í¨Ðáºã §ÃÐºº¤Çº¤Ø Á¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ä´å à»ö ¹ 2  á¹Ç·Ò§  Ñ́ §¹Õé  ¤× Í  á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¢Í
ÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾ (Accreditation) áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐÂØ ¡µè ãªå ÁÒµÃ°Ò¹ÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾  ISO 9000

á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¢ÍÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾(Accreditation)
ÃÐºº Accreditation ¨Ðà¹å ¹·Õè ¡Ô ̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§ (Self-study)  «Öè §Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄

ËÅÒÂáËã §  ä´å ́ í Òà¹Ô ¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº¹Õé   àªã ¹ Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ¨Ñ ¹·Ãà¡ÉÁ  Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ÊÇ¹ÊØ ¹Ñ ¹·Ò  
Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ Åí Ò»Ò§ áÅÐÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ÂÐÅÒ  à»ö ¹µå ¹

ã¹´å Ò¹¢Í§¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹¡ÒÃ¨Ñ ́ ·í ÒÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§¹Ñé ¹  Ê¶ÒºÑ ¹áµã ÅÐáËã §¨Ðµå Í§ 1) 
¨Ñ ́ ·í Ò¤Ùã Á× Í¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾  áÅÐ¤Ùã Á× Í¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§¢Öé ¹ à¾×è Íà»ö ¹á¹Ç·Ò§Êí ÒËÃÑ ºÍÒ¨ÒÃÂè ã¹áµã 
ÅÐ¤³Ð  ÀÒ¤ÇÔ ªÒ/â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ  ä´å ¹í Òä»ÈÖ ¡ÉÒ·í Ò¤ÇÒÁà¢å Òã¨áÅÐÅ§Á× Í» Ô̄ ºÑ µÔ  áÅÐ 2) áµã §µÑé §
¤³Ð·í Ò§Ò¹¨Ñ ́ ·í ÒÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§ã¹ÃÐ´Ñ ºÊ¶ÒºÑ ¹  ¤³Ð  â»Ãá¡ÃÁ/ÀÒ¤ÇÔ ªÒ  «Öè §¤³Ð·í Ò
§Ò¹´Ñ §¡Åã ÒÇ¨Ð¨Ñ ́ Êã §ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§µÒÁÅí Ò´Ñ º¢Ñé ¹  ´Ñ §á¼¹ÀÙ ÁÔ  1
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á¼¹ÀÙ ÁÔ ·Õè  1  ÃÐºº»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒÀÒÂã¹â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ ¡ÉÒ

â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ ¡ÉÒ

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§
â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ

                                        »ÃÑ º»ÃØ §¤Ø ³ÀÒ¾

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§
â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ

                                          äÁã ¼ã Ò¹

  ¼ã Ò¹

ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¢Í§
¤³Ð

¤³Ð¤ÃØ ÈÒÊµÃè 

·Õè ÁÒ : â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ ¡ÉÒ  ¤³Ð¤ÃØ ÈÒÊµÃè   Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ÂÐÅÒ
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¨Ò¡á¼¹ÀÙ ÁÔ   ¨Ðà»ö ¹¡ÒÃ¹í ÒàÊ¹ÍÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§ã¹ÃÐ´Ñ ºâ»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒµã Í¤³Ð
àÁ×è Í¤³Ð Ñ̈ ́ ·í ÒÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§àÊÃç ̈ áÅå Ç ¡ç ̈ Ð¹í ÒàÊ¹Íµã ÍÊ¶ÒºÑ ¹ã¹ÅÑ ¡É³Ðà´Õ ÂÇ¡Ñ ¹   áÅÐ
·å ÒÂÊØ ́ ¡ç ¹í ÒàÊ¹Íµã Í¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ (¤ÊÊ) à¾×è Í¢Í¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾µã Íä»

á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐÂØ ¡µè ãªå ÁÒµÃ°Ò¹ÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾ ISO 9000
ISO 9000 à»ö ¹ÁÒµÃ°Ò¹ÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾ÊÒ¡Å  ¨Ñ ́ ·í Òâ´ÂÍ§¤è ¡ÒÃÃÐËÇã Ò§»ÃÐà·ÈÇã Ò´å ÇÂ

¡ÒÃÁÒµÃ°Ò¹ (International Organization for Standardization àÃÕ Â¡Âã ÍÇã Ò ISO ) ã¹ÁÒµÃ°Ò¹ÃÐºº
¤Ø ³ÀÒ¾ ISO 9000 ¨Ð»ÃÐ¡Íº ǻ ÇÂ¡ÃÍº¢å Í¡í ÒË¹´áÅÐ¢Ñé ¹µÍ¹¡ÒÃ» Ô̄ ºÑ µÔ ÍÂã Ò§ÅÐàÍÕ Â´  «Öè §à¹å ¹
¡ÒÃ»¯Ô ºÑ µÔ ä´å ̈ ÃÔ §  ÁÕ àÍ¡ÊÒÃ¤Çº¤Ø Á  à¹å ¹¡ÒÃµÃÇ¨µÔ ́ µÒÁÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾ÀÒÂã¹  à¹å ¹¡ÒÃµÃÇ¨
»ÃÐàÁÔ ¹áÅÐÃÑ ºÃÍ§ÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾¨Ò¡Ë¹ã ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡  ¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§ Ñ́ §¡Åã ÒÇ¶× Íà»ö ¹¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§
ÃÐ Ñ́ ºÊÒ¡Å

Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ËÅÒÂáËã §  ä´å ́ í Òà¹Ô ¹¡ÒÃµÒÁá¹Ç·Ò§¹Õé  àªã ¹ Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ÍØ µÃ Ố µ¶è   
Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ Ê§¢ÅÒ à»ö ¹µå ¹  ã¹·Õè ¹Õé ̈ Ð¢ÍÂ¡µÑ ÇÍÂã Ò§¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹¡ÒÃà¢å ÒÊÙã ÁÒµÃ°Ò¹ ISO 9000 ¢Í§
Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ÍØ µÃ Ố µ¶è  «Öè §»ÃÐ¡Íº´å ÇÂ¡Ô ̈ ¡ÃÃÁµã Ò§æ ´Ñ §¹Õé ¤× Í 1) áµã §µÑé §¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÐºº
¤Ø ³ÀÒ¾  «Öè §»ÃÐ¡Íº´å ÇÂËÑ ÇË¹å Òâ¤Ã§¡ÒÃ  ¡ÃÃÁ¡ÒÃÍí Ò¹ÇÂ¡ÒÃ  µÑ Çá·¹½Ü ÒÂºÃÔ ËÒÃ(QMR)  
¡ÃÃÁ¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹§Ò¹ (WT)  áÅÐ¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨µÔ ́ µÒÁ¤Ø ³ÀÒ¾ÀÒÂã¹ (IQA)  2) »ÃÐ¡ÒÈ¹âÂºÒÂ
ÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾  3) ÇÔ à¤ÃÒÐËè ÃÐºººÃÔ ËÒÃ¤Ø ³ÀÒ¾  â´Â¡ÒÃÇÔ à¤ÃÒÐËè §Ò¹¨Ñ ́ ¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒáÅÐ»ÃÑ ºãËå 
ÊÍ´¤Åå Í§¡Ñ º¢å Í¡í ÒË¹´¤Ø ³ÀÒ¾(ISO Requirements) ·Ñé § 20 ¢å Í  4) ½É ¡ÍºÃÁÁÒµÃ°Ò¹ ISO 9000 
á¡ã ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐ¼Ùå ºÃÔ ËÒÃ  5) ¨Ñ ́ ·í Ò¤Ùã Á× Í¤Ø ³ÀÒ¾ 4 ÃÐ´Ñ º  «Öè §»ÃÐ¡Íº´å ÇÂ ¤Ùã Á× Í¤Ø ³ÀÒ¾ ÇÔ ̧ Õ 
¡ÒÃ» Ô̄ ºÑ µÔ §Ò¹ ¤Ùã Á× Í¡ÒÃ·í Ò§Ò¹ áÅÐàÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ» Ô̄ ºÑ µÔ §Ò¹  6) Í¹Ø ÁÑ µÔ áÅÐ·í Ò·ÐàºÕ Â¹
àÍ¡ÊÒÃÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾  7)  ½É ¡ÍºÃÁÍÒ¨ÒÃÂè áÅÐºØ ¤ÅÒ¡Ã·Ø ¡ÃÐ Ñ́ º  8) »ÃÐªÒÊÑ Á¾Ñ ¹ ȩ̀   9) »ÃÐÂØ ¡µè 
§Ò¹·Õè ·í ÒµÒÁÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾  10) µÃÇ¨µÔ ́ µÒÁÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾ 11) á¡å ä¢áÅÐ·Ç¹ÊÍºÊÔè §·Õè äÁã à»ö ¹ä»
µÒÁ¢å Í¡í ÒË¹´  12) ¢Í¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§  13) ·í Ò¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ ¹àº×é Í§µå ¹â´ÂÍ§¤è ¡Ã·Õè ãËå ¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾ 
ISO 9000  14) µÃÇ¨ÊÍºÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾ â´ÂÍ§¤è ¡Ã·Õè ãËå ¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾ ISO 9000  15) ä ǻ ÃÑ º
¡ÒÃÃÑ ºÃÍ§¤Ø ³ÀÒ¾ÁÒµÃ°Ò¹ ISO 9000  16) ÃÑ ¡ÉÒÃÐºº¤Ø ³ÀÒ¾

¼Ùå à¢Õ Â¹ÁÕ ¤ÇÒÁàËç ¹Çã Ò¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾·Ñé §  2 á¹Ç·Ò§¹Ñé ¹ ÁÕ Êã Ç¹ªã ÇÂàËÅ× Íà¡×é Í¡Ù Å¡Ñ ¹  
¡Åã ÒÇ¤× Í ¡ÒÃ¹í ÒÁÒµÃ°Ò¹ÃÐºº ISO 9000 à¢å ÒÁÒãªå ¹Ñé ¹ ¨Ðà»ö ¹¡ÒÃ½É ¡ºØ ¤ÅÒ¡ÃãËå ·í Ò§Ò¹à»ö ¹ÃÐºº  
ÁÕ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ·í Ò§Ò¹Ãã ÇÁ¡Ñ ¹(·í Ò§Ò¹à»ö ¹·Õ Á)  ÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨ÊÍºáÅÐ¾Ñ ²¹Ò§Ò¹ä ǻ ÍÂã Ò§µã Í
à¹×è Í§  áµã ¡ÒÃ¢ÍÃÑ ºÃÍ§¨Ò¡Ë¹ã ÇÂ§Ò¹ËÃ× ÍÍ§¤è ¡ÃÁÒµÃ°Ò¹¹Ñé ¹¨Ð·í ÒãËå ÊÔé ¹à»Å× Í§¤ã Òãªå ̈ ã ÒÂÁÒ¡  
â´Âà©¾ÒÐÍÂã Ò§ÂÔè §ã¹¢³Ð¹Õé ·Õè »ÃÐà·È¢Í§àÃÒ»ÃÐÊº»ò ­ËÒ·Ò§¡ÒÃà§Ô ¹ÍÂã Ò§ÃØ ¹áÃ§  ©Ð¹Ñé ¹¤ÇÃ¨Ð
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¹í ÒÃÐºº ISO 9000ÁÒ»ÃÐÂØ ¡µè ãªå à©¾ÒÐÇÔ ̧ Õ ¡ÒÃ¨Ñ ́ ¡ÒÃ ËÃ× Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà·ã Ò¹Ñé ¹  Êã Ç¹¡ÒÃ¢Í¤í Ò
ÃÑ ºÃÍ§¤ÇÃ¨Ð¢Í¨Ò¡Ë¹ã ÇÂ§Ò¹¢Í§àÃÒàÍ§ ¹Ñè ¹¡ç ¤× Í ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ (¤ÊÊ)  «Öè §¹ã Ò
¨Ðà»ö ¹ÇÔ ̧ Õ ¡ÒÃ·Õè »ÃÐËÂÑ ́ ¡Çã Ò áÅÐä ǻ »ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾µÒÁµå Í§¡ÒÃ

Ë¹Ñ §Ê× ÍÍå Ò§ÍÔ §

»ÃÐàÊÃÔ °  ÊØ · Ô̧ »ÃÐÊÔ · Ô̧ì   (2541,àÁÉÒÂ¹)  ì¡ÒÃ¨Ñ ́ µÑé §ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ·Õè »¯Ô ºÑ µÔ 
                ä ǻ ÍÂã Ò§à»ö ¹ÃÙ »¸ÃÃÁã¹Ê¶ÒºÑ ¹ÍØ ́ ÁÈÖ ¡ÉÒä·Âî  Í¹Ø ÊÒÃÍØ ́ ÁÈÖ ¡ÉÒ  24 : 13 ñ 21.
Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ÂÐÅÒ (2541)  ¤Ùã Á× Í¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§ ÂÐÅÒ : Êí Ò¹Ñ ¡¾Ô Á¾è Êã §àÊÃÔ ÁÇÔ ªÒ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ ¹.

   (2541) ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒµ¹àÍ§â»Ãá¡ÃÁÇÔ ªÒ¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ ¡ÉÒ ÂÐÅÒ : ¤³Ð¤ÃØ ÈÒÊµÃè 
                  Ê¶ÒºÑ ¹.
Ê¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄ ÍØ µÃ Ố µ¶è  (2541) ÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ »¡ÒÃ´í Òà¹Ô ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ¢Í§Ê¶ÒºÑ ¹

    ÃÒªÀÑ ̄ ÍØ µÃ Ố µ¶è   ÍØ µÃ´Ô µ¶è  : Ê¶ÒºÑ ¹.
Êí Ò¹Ñ ¡§Ò¹ÊÀÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄  (2540?) ¤Ùã Á× Í¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒÊ¶ÒºÑ ¹ÃÒªÀÑ ̄   ¡ÃØ §à·¾:

     áÍÅ ·Õ  à¾ÃÊ.
ÍÁÃÇÔ ªªè   ¹Ò¤Ã·ÃÃ¾ (2541, ¾.Â. ñ ¸.¤. )  ìÍØ ́ ÁÈÖ ¡ÉÒã¹¡ÃÐáÊáËã §¤ÇÒÁµå Í§¡ÒÃ¤Ø ³ÀÒ¾î

    ¨´ËÁÒÂ¢ã ÒÇ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ ¹¤Ø ³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ ¡ÉÒ¢Í§ÁÈÇ 1 : 14 ñ 16.


